Pokyny ke kontrole aplikaci

Aplikace méni svét, obohacuiji zivoty lidi a umoznuji vyvojaram, jako vy, prichazet
s novymi, neotfelymi inovacemi. Diky tomu se App Store rozrostl ve vzrusSujici

a dynamicky ekosystém pro miliony vyvojara a vic nez miliardu uzivateld.
NezaleZi, jestli jste zacinajici vyvojar nebo velky tym zkuSenych programator(.
Jsme nadseni, ze vytvarite aplikace pro nase platformy, a chceme vam pomoct
pochopit nase pokyny, abyste si byli jisti, ze vase aplikace rychle projde
kontrolnim procesem.

Duben 2024
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Uvod

Urcuijici princip App Storu je jednoduchy — chceme poskytovat bezpecéné prostiedi pro uZivatele, ve kterém
muUzou ziskavat aplikace, a skvélou pfilezitost k Uspéchu pro vSechny vyvojare. Za timto Uc¢elem nabizime
striktné moderovany App Store, ve kterém jsou vSechny aplikace kontrolovany nasimi experty a jehoz
redakéni tym pomaha uZivatelim kazdy den objevovat nové aplikace. KaZzdou aplikaci také kontrolujeme na
vyskyt malwaru a dal$iho softwaru, ktery mize mit vliv na bezpecnost, zabezpeceni a soukromi uzivateld.

vev s

V Evropské unii mizou vyvojafi distribuovat notarizované aplikace pro iOS z alternativnich obchodt
s aplikacemi. Pfectéte si vic o alternativnich obchodech s aplikacemi a Notarizaci aplikaci pro iOS.
Jaké pokyny se vztahuji na Notarizaci aplikaci pro iOS, zobrazite kliknutim na ,Zobrazit jenom
pokyny k notarizaci” v nabidce vlevo.

Na vS8echno ostatni je tu vZdycky otevieny internet. Pokud model a pokyny App Storu nebo alternativni
obchody s aplikacemi a Notarizace aplikaci pro iOS nejsou pro vasi aplikaci nebo podnikatelsky
zadmér nejvhodnéjsi, nic se nedéje — poskytujeme taky Safari pro skvélé webové prostiedi.

Na nasledujicich strankach najdete nase nejnovéjsi pokyny rozdélené do péti prehlednych oddill:
Bezpecnost, Vykon, Obchodni aktivity, Koncepce aplikace a Pravni informace. App Store se neustale
meéni a zdokonaluje, aby drzel krok s potfebami nasich zakaznik( a nasich produktl. Aby se vase aplikace
v App Storu udrzely, mély by se taky ménit a zdokonalovat.

Par dalSich bodd, které je tfeba mit na paméti pfi distribuci aplikace na nasich platformach:

- Je tu spousta déti, které si stahuji spoustu aplikaci. Ochranu déti skvéle zajiStuje rodicovska kontrola,
ale vy taky musite pfiloZit ruku k dilu. Proto pamatujte, Ze co se tyce déti, jsme velmi ostraziti.

- App Store je skvély zpUsob, jak oslovit stovky milion( lidi z celého svéta. Pokud vytvafite aplikaci,
kterou chcete ukazat jenom rodiné a pratellim, neni k tomu App Store tim nejvhodnéj$im prostfedkem.
Bud'to muzZete aplikaci do zafizeni nainstalovat bezplatné prostfednictvim Xcodu, nebo vyuzijte ad hoc
distribuci, ktera je k dispozici ¢lenlim Apple Developer Programu. Pokud teprve zadinate, prectéte si

o Apple Developer Programu.

« Jsme dlraznymi zastanci myslenky, Ze v App Storu by mély byt zastoupeny vSechny uhly pohledu -
za podminky, Ze aplikace respektuji uzivatele s odliSnymi nazory a Ze nabizi vysoce kvalitni uzivatelsky
zazitek. Aplikace s jakymkoli obsahem nebo chovanim, které podle naseho nazoru pfekracuji hranice,
zamitneme. Ptate se, jaké hranice? Jak kdysi fekl jeden soudce Nejvyssiho soudu: ,Az to uvidim,

tak to pozndm". A my si myslime, Ze az je prekrocite, poznate to taky.

- Pokud se budete snazit systém podvést (napfiklad se pokusite obelstit proces kontroly, ukrast
uzivatelské udaje, zkopirovat préci jiného vyvojare, manipulovat s hodnocenimi nebo objevovanim v App

Storu), budou vase aplikace z obchodu odstranény a vy budete vylouc¢eni z Apple Developer Programu.

- Je vasi odpovédnosti, aby vSechno ve vasi aplikaci bylo v souladu s témito pokyny, véetné reklamnich
siti, analytickych sluzeb a sad SDK tfetich stran. Proto je kontrolujte a vybirejte velmi peclivé.
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- Nékteré funkce a technologie, které nejsou vyvojariim obecné dostupné, mzZou byt nabizené jako
opravnéni pro omezené pripady pouziti. Nabizime napfiklad opravnéni pro CarPlay Audio, HyperVisor
a privilegované operace se soubory. Dalsi informace o opravnénich najdete v nasi dokumentaci

na strance developer.apple.com.

Doufame, ze vam tyhle pokyny pom(iZou lehce zvladnout proces kontroly a Ze schvaleni a odmitnuti budou
i nadale konzistentni UpIné pro kazdého. Tenhle dokument je neustale doplfiovan — nové aplikace pfinasejici
nové otazky mlizou kdykoli vést k novym pravidllim. MoZna bude pfi¢inou takové zmény zrovna vase
aplikace. Mdme tyhle véci taky radi, a toho, co délate, si velmi vazime. Ze vSech sil se snazime vytvofit

tu nejlepsi platformu na svété, kde miizete projevovat svoje nadani a zarover si vydélavat na Zivobyti.

Co udélat pred odeslanim

Aby schvaéleni vasi aplikace mohlo probéhnout hladce, projdéte si nasledujici ¢asté chyby. Ty totiz mdzou
proces kontroly zpomalit nebo vést k zamitnuti. Tento seznam chyb nenahrazuje standardni pokyny

ani nezarucuje schvdleni, ale ujistit se, Ze splfiujete vSechny body, je kaZzdopadné dobry zacatek.

Pokud uz vase aplikace nefunguje spravné nebo uz ji aktivné nepodporujete, bude z App Storu odebrana.
Prectéte si dalSi informace o vylepSenich App Storu.

Dodrzujte nasledujici rady:

- Testujte aplikaci na chyby a pady.

- Ujistéte se, Ze vSechny informace o aplikaci a jeji metadata jsou Uplné a presné.

- Udrzujte svoje kontaktni Gidaje aktualni, at vas tym App Review muzZe kontaktovat.

- Poskytnéte tymu App Review plny pfistup ke své aplikaci. Pokud vase aplikace obsahuje funkce
zalozené na préci s uzivatelskymi ucty, poskytnéte bud aktivni ukdzkovy ucet, nebo plnohodnotny
ukazkovy rezim a k tomu veskery dals$i hardware nebo zdroje, které mdzou byt ke kontrole aplikace
potifeba (napf. prihlaSovaci Udaje nebo ukazkovy QR kéd).

- Zapnéte backendové sluzby, aby béhem kontroly bézely a byly dostupné.

« K pozndmkam pro tym App Review pfiloZte podrobné vysvétleni veskerych funkci, které nejsou zjevné,
a taky nakup( v aplikacich, véetné podplrné dokumentace (podle potieby).

- Zkontrolujte, jestli aplikace dodrzuje pokyny z jiné dokumentace, jako jsou:

Pokyny pro vyvojare

B UlKit

(® AppKit

® WatchKit

® App Extensions (Rozsiteni aplikaci)

[® iOS Data Storage Guidelines (Pokyny pro ukladani dat v iOS)
® Apple File System
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® Napovéda pro App Store Connect

® Napovéda pro vyvojaisky ucet

Design Guidelines (Pokyny k navrhu aplikaci)

® Human Interface Guidelines (Pokyny k navrhu lidského rozhrani)

Brand and Marketing Guidelines (Pokyny tykajici se znacky a marketingu)

® Marketing Resources and Identity Guidelines (Zdroje informaci pro marketing a pokyny

k pouzivani firemni identity)

® Apple Pay Marketing Guidelines (Marketingové pokyny pro Apple Pay)

® Add to Apple Wallet Guidelines (Pokyny pro funkci Pfidat do Pené&Zenky Apple)

® Pokyny k pouzivani ochrannych zndmek a autorskych prav Apple

Pokyny obsahujici «® plati pro Notarizaci aplikaci pro iOS v EU.

1. Bezpecnost

Kdyz si uzivatelé nainstaluji aplikaci z App Storu, chtéji mit jistotu, Ze je bezpecna - Ze neobsahuje

nic znepokojivého ani urazlivého, Ze jim neposkodi zafizeni a Ze pfi jejim pouzivani jim s nejvétsi
pravdépodobnosti nehrozi fyzické zranéni. Ty nejcastéjsi problémy popisujeme dale, ale pokud je vasim
cilem Sokovat a urazet, neni App Store pro vasi aplikaci vhodnym mistem. Nékterd z téchto pravidel jsou
také zahrnuta v Notarizaci aplikaci pro iOS.

1.1 Problematicky obsah
Aplikace by nemély obsahovat nic urazlivého, necitlivého, znepokojivého, zdmérné znechucujiciho,
mimoradné nevkusného nebo zkratka jen désivého. K prikladiim takového obsahu patfi:

1.1.1 Pomlouvacny, diskrimina¢ni nebo zlomysiny obsah, véetné narazek a komentafd na nabozenstvi,
rasu, sexualni orientaci, gender, narodnost, etnicky plivod nebo jiné cilené skupiny, zejména v ptipadech,
kdy aplikace muze takové jednotlivce nebo skupiny s velkou pravdépodobnosti ponizovat, zastraSovat
nebo jim ublizit. Na profesionalni politické satiriky a humoristy se tento pozadavek zpravidla nevztahuje.

1.1.2 Realistické zndzornéni zabijeni, mrza¢eni, muceni nebo zneuzivani lidi nebo zvifat, pfipadné obsah
vybizejici k nasili. ,Nepfatelé"” v kontextu hry nesméji byt vyobrazeni jako vyluéni pfislusnici konkrétni rasy,
kultury, skuteéné vlady, korporace ani jiné pravnické osoby.

1.1.3 Vyobrazeni, kterd podporuji nezdkonné nebo nezodpovédné zachazeni se zbranémi

a nebezpeénymi predméty, pfipadné ktera zprostfedkovavaiji nakup zbrani nebo munice.
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1.1.4 Prehnané sexualni nebo pornograficky material, definovany jako ,explicitni vyobrazeni nebo
znazornéni pohlavnich organli nebo aktivit, jejichZ Ucelem je stimulace erotickych pocitl spi$ nez téch
estetickych nebo emocénich.” Sem spadaji i ,seznamovaci” a jiné aplikace, které mizou obsahovat
pornografii nebo se daji vyuzit k zprostfedkovani prostituce, obchodu s lidmi nebo zneuzivani lidi.

1.1.5 Pobufujici ndboZenské komentéare a nepfesné nebo zavadéjici citace ndboZenskych textd.

1.1.6 ~® Nepravdivé informace a funkce, véetné nepravdivych dat o zafizenich nebo zavadéjicich/
zertovnych funkci, jako jsou napftiklad faleSné monitory polohy. Tento poZadavek neni mozné obejit
uvedenim, Ze aplikace je uréena jen ,pro pobaveni”. Aplikace, které umozniuji anonymni nebo Zertovné
telefonaty nebo SMS/MMS zpravy, budou zamitnuty.

1.1.7 Skodlivé postupy, které zneuzivaji aktualni nebo nedavné udalosti (jako nasilné konflikty,
teroristické Utoky a epidemie), pfipadné se na nich snazi vydélat.

1.2 Obsah generovany uzivateli

S aplikacemi, ve kterych mizZou uZivatelé sami generovat obsah, se poji specifické vyzvy, od naruSovani
prav dusevniho vlastnictvi az po anonymni Sikanu. Aby se predeslo zneuziti, museji aplikace s obsahem
generovanym uzivateli nebo se sluzbami socialnich siti obsahovat:

« ZpUsob filtrovani problematického materialu, aby nebyl v aplikaci dostupny.
- Mechanismus pro nahlasovéani problematického obsahu a v€éasné reakce na obavy.
- Moznost zablokovat ve sluzbé problematické uzivatele.

« Zvefejnéné kontaktni Udaje, aby se na vas uzivatelé mohli snadno obratit.

Aplikace s obsahem generovanym uzivateli nebo sluzby, které budou nakonec vyuzivany primarné pro
pornograficky obsah, pro zazitky typu Chatroulette, objektifikaci skute¢nych lidi (napt. hlasovani jako
.Sexy, nebo ne?"), k posilani fyzickych vyhrlizek nebo k Sikané, do App Storu nepatfi a mizou byt bez
upozornéni odebrany. Pokud vase aplikace obsahuje uZivateli generovany obsah z webové sluzby, smi
zobrazovat i nahodily ,obsah pro dospélé” (NSFW), ale jen za predpokladu, Ze takovy obsah je ve
vychozim nastaveni skryty nebo se zobrazuje, jen pokud si ho uzivatel na vaSem webu zapne.

1.2.1 Obsah od tvircu

Aplikace, které zpfistupriuji obsah od konkrétni komunity uzivatel( zvanych ,tvlrci” jsou pfi vhodném
moderovani skvélou prileZitosti. Takové aplikace nabizeji zakaznik(m jednotny, uceleny zazitek

a moznost interagovat s rdznymi typy obsahu od tvlrcG. Poskytuji nastroje a programy, které této
komunité tvlrcl nezavislych na vyvojafi pomahaji tvofit, sdilet a monetizovat zazitky vytvorené
samotnymi uzivateli. Takové zazitky ale nesmé&ji ménit jaddrové funkce a funkénost nativni aplikace —
muUzZou jen pridavat dal$i obsah k témto strukturovanym prostiedim. Takové zazitky se neberou jako
nativni ,aplikace" naprogramovana vyvojafem — jde o obsah pfimo v aplikaci a tym App Review k nim
pristupuje jako k obsahu generovanému uzivateli. K takovému obsahu od tvircd mdzZou patfit videa,
¢lanky, audio, ale i odpocinkové hry. App Store podobné aplikace, které nabizeji obsah generovany
uzivateli, podporuje za pfedpokladu, Ze dodrzuji vSechny pokyny, v€éetné pokynu 1.2 ohledné moderovani
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obsahu generovaného uzivateli a pokynu 3.1.1 ohledné plateb a nakup( v aplikacich. Aplikace s obsahem
od tvarcl museji zvefejnit vékovou kategorii uZivatelského obsahu s nejvy$sim vékovym hodnocenim,
jaké je v aplikaci k dispozici, a sdélit uzivatelim, ktery obsah vyzaduje dal$i nakupy.

1.3 Kategorie Pro déti

Kategorie Pro déti je pro uzivatele skvélé misto k objevovani aplikaci uréenych pro déti. Pokud se chcete
do kategorie Pro déti zapojit, méli byste se zaméfit na tvorbu vybornych zazitk( konkrétné pro mladsi
publikum. Takové aplikace nesméji obsahovat odkazy vedouci ven z aplikace, pfilezitosti k ndkupu ani
jiné prvky, které odvadeéji pozornost déti, pokud nejsou oddélené do vyhrazené oblasti uzaviené za
rodiCovskou branou. Myslete na to, Ze jelikoz zakaznici od vasi aplikace ocekavaji dodrzovani pozadavki
kategorie Pro déti, museji aplikace tyto pozadavky nadale dodrzovat i v dal$ich aktualizacich, a to i kdyz
se rozhodnete ji z této kategorie vyjmout. Pfec¢téte si dalSi informace o rodi¢ovskych brandch.

V souvislosti se shromazdovanim dat o détech online musite dodrzovat pfislu§né zakony na ochranu
soukromi platné v rliznych zemich svéta. Dalsi informace najdete v téchto pokynech v ¢asti Soukromi.
Dale plati, Ze aplikace v kategorii Pro déti nesméji tfetim strandm posilat osobné identifikovatelné
informace ani informace o zafizeni. Aplikace v kategorii Pro déti by nemély obsahovat analytické nastroje
pripadech mlZou byt analytické nastroje tfetich stran povoleny za predpokladu, Ze takova sluzba
neshromaZzduje ani neodesild osobné identifikovatelné informace ani jiné identifikovatelné informace

o détech (jako jejich jméno, datum narozeni nebo e-mailovou adresu), jejich polohu ani informace o jejich
zafizeni. Mezi to patfi i informace o zafizeni, siti a dal$i informace, na jejichz zakladé je mozné pfimo nebo
v kombinaci s jinymi informacemi identifikovat uZzivatele a jejich zafizeni. Ve vyjimecénych pripadech
muUze byt povolena i kontextova reklama tretich stran za predpokladu, Ze doty¢né sluzby maiji verejné
zdokumentované své postupy a zdsady pro aplikace z kategorie Pro déti, pficemz tyto postupy

zahrnuji lidskou kontrolu reklamnich material( a jejich vhodnosti pro dany vék.

1.4 Fyzicka ujma ~®©

Pokud se aplikace chova zplsobem, ktery miize vést k fyzické ujmé, mizeme ji zamitnout. Priklady:

1.4.1 ~© Zdravotnické aplikace, které by mohly poskytovat nepfesna data nebo informace nebo které
by se daly vyuZit k diagnostice nebo lé¢bé pacientl, mizZou podléhat pfisnéjsi kontrole.

- Aplikace museji zverejnit data a metodologii na prokazani prfesnosti svych tvrzeni tykajicich

se zdravotnich méfeni, a pokud pfesnost nebo metodologii nebude mozné ovéfit, takovou aplikaci
zamitneme. Nejsou napfiklad povoleny aplikace, které tvrdi, Ze jen s vyuzitim snimacl v zafizeni délaji
rentgenové snimky, méfi krevni tlak, télesnou teplotu, hodnotu cukru v krvi nebo okysli¢eni krve.

- Aplikace by mély uzivatele upozornit, Ze nez dospéje k rozhodnuti ohledné svého zdravi,
mél by se kromé pouziti aplikace poradit s Iékafem.

Pokud vaSe aplikace dostala povoleni od pfislusného regulaéniho Ufadu, poskytnéte v aplikaci odkaz
na pfislusnou dokumentaci.
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1.4.2 ~© Kalkulacky davkovani lék( museji pochazet od vyrobce Iékll, nemocnice, univerzity, zdravotni
pojistovny, Iékarny nebo jiné schvalené pravnické osoby, pfipadné museji ziskat schvaleni agentury FDA
nebo jejich mezinarodnich obdob. Vzhledem k moznému riziku pro pacienty si musime byt jisti,

Ze aplikace bude podporovana a aktualizovana dlouhodobé.

1.4.3 Aplikace, které propaguji spotiebu tabakovych nebo vaporizaénich vyrobkd, nelegalnich drog nebo
nadmérného mnoZstvi alkoholu, nejsou povoleny. Aplikace, které ke spotiebé téchto latek nabadaji
nezletilé, budou odmitnuty. Zprostfedkovani prodeje regulovanych latek (s vyjimkou licencovanych

[é¢iv a licencovanych nebo jinak legalnich vydejen marihuany) nebo tabdku neni dovoleno.

1.4.4 ~® Aplikace sméji zobrazovat policejni hlidky kontrolujici fizeni pod vlivem alkoholu jen v pfipadé,
Ze je prislusny policejni Ufad sdm zvefejni, a nesméji nikdy propagovat fizeni pod vlivem alkoholu ani jiné
nezodpovédné chovani, jako napfiklad prekracdovani rychlosti.

1.4.5 ~© Aplikace by uzivatele nemély vybizet k Uc¢asti na aktivitadch (napft. sdzkach, zavodech atd.),
které predstavuiji fyzické riziko pro uzivatele nebo kohokoli jiného, a stejné tak by nemély vybizet
k pouzivani zafizeni zplsobem, ktery pfedstavuje takové riziko.

1.5 Informace o vyvojari ~©

Uzivatelé potiebuji védét, jak se na vas mlzZou obratit s dotazy nebo Zadostmi o podporu. Ujistéte se,
Ze vaSe aplikace i jeji webova stranka podpory obsahuji jednoduchy zpUsob, jak vas kontaktovat. To je
obzvlast dulezité u aplikaci, které mizou byt vyuzivany ve vyuce. Neposkytnuti pfesnych a aktualnich
kontaktnich Udajd nejenze mUze frustrovat uZivatele, ale v nékterych zemich nebo oblastech mize jit
o poruseni zdkona. Stejné tak se ujistéte, ze vase listky do Penézenky obsahuiji platné kontaktni Udaje
vydavatele a jsou podepsané samostatnym certifikatem, ktery je vystaveny na pfislusnou znacku
nebo majitele ochranné znamky.

1.6 Zabezpeceni dat ~©

Aplikace by mély implementovat vhodna bezpecnostni opatieni, ktera zajistuji spravné nakladani

s informacemi o uzivatelich shromazdénymi na zakladé licenéni smlouvy Apple Developer Programu
a téchto pokyn( (dalsi informace uvadi pokyn 5.1) a brani jejich neopravnénému pouZziti, zverejnéni
nebo zpfistupnéni tietim stranam.

1.7 Hlaseni trestné cinnosti

Aplikace slouzici k hlaSeni domnélé trestné ¢innosti museji zahrnovat mistni policejni slozky a mzou
byt nabizeny jenom v zemich a oblastech, kde takové zapojeni policejnich slozek skute¢né probiha.
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2. Vykon

2.1 Uplnost aplikace

Aplikace odeslané tymu App Review ke kontrole, véetné aplikaci, které zpfistupnite k pfedobjednavkam, by
mély byt finaIni verzi v€etné vSech potifebnych metadat a piné funké&nich URL adres. Pfed odeslanim byste

z nich méli odstranit zastupné texty, prazdné weboveé stranky i jiny doCasny obsah. Pfed odeslanim se ujistéte,
ze aplikace byla otestovana na chyby a stabilitu pfimo na zafizeni, a pokud vase aplikace pracuje s pfihlaSenim,
priloZte i Udaje k ukazkovému Uctu (a zapnéte si backendovou sluzbu!). Pokud nemUzZete ukazkovy Gcet
poskytnout kvuli pravnim nebo bezpecnostnim povinnostem, miizete misto néj po predchozi dohodé se
spolecnosti Apple poskytnout integrovany ukazkovy rezim. Ujistéte se, Ze ukazkovy rezim predvadi piné
funkce a funkcnost aplikace. Pokud nabizite nakupy v aplikaci, ujistéte se, Ze jsou kompletni, aktualni a mdzou
byt zobrazeny kontrolnim tymem, pfipadné v poznadmkach ke kontrole vysvétlete, pro¢ zobrazeny byt
nemUzou. Neberte proces App Review jako sluzbu na testovani softwaru. Nekompletni bali¢ky aplikaci

a spustitelné soubory, které padaji nebo vykazuji zjevné technické problémy, vam zamitneme.

2.2 Betatestovani

Ukazkové verze, betaverze a zkuSebni verze aplikace do App Storu nepatii — misto toho pouzijte
TestFlight. Veskeré aplikace odeslané k distribuci v beta verzi pres TestFlight by mély byt uréené k vefejné
distribuci a mély by vyhovovat pokynlim App Review. Myslete ale na to, Ze aplikace poskytnuté pres
TestFlight nemU(Zou byt testerdm distribuovany vyménou za jakoukoli kompenzaci, véetné toho, Ze
nemuZou byt poskytnuty jako odména za crowdfunding. Vyrazné aktualizace betatestovaci sestavy

by pred distribuci testerlim mély byt odeslany na kontrolu App Review v rdmci TestFlightu.

Dalsi informace najdete na strance o betatestovani prostfednictvim TestFlightu.

2.3 Pfesna metadata ~®©

Zakaznici by méli védét, co pfi stazeni nebo zakoupeni vasi aplikace dostavaji. Proto se ujistéte, ze
vSechna metadata aplikace, véetné informaci o ochrané soukromi, popisu aplikace, snimk( obrazovky

,,,,,,

2.31

(a) ~© Nezahrnujte do aplikace zadné skryté, diimajici ani nezdokumentované funkce — funkénost
aplikace by méla byt koncovym uzivatelim i tymu App Review ziejma. VSechny nové funkce, funkénosti
i zmény produktu museji byt konkrétné popsané v ¢asti Notes for Review (Poznamky ke kontrole) v App
Store Connectu a museji byt pfi kontrole pfistupné. Obecné popisy budou odmitnuty. Stejné tak plati, Ze
zavadeéjici marketing aplikace — napfiklad propagace obsahu nebo sluZeb, které aplikace ve skute¢nosti
nenabizi (jako skenery virl nebo malwaru pro iOS), pfipadné propagace nepravdivé ceny, at uz v App
Storu, nebo mimo néj — je diivodem pro odebrani aplikace z App Storu nebo zablokovani instalace

pres alternativni obchod s aplikacemi a zruseni vaseho vyvojarského uctu.
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(b) Zavazné nebo opakované prohtesky jsou diivodem k odebrani z Apple Developer Programu.
Usilujeme o to, aby byl App Store dlivéryhodnym ekosystémem, a od vyvojaill aplikaci ocekavame,
7e budou mit stejny cil. Pokud jednate nepoctivé, nechceme s vami spolupracovat.

2.3.2 Pokud va$e aplikace obsahuje ndkupy v aplikaci, nezapomerite v jejim popisu, na snimcich
obrazovky i v ndhledech jasné informovat o tom, které uvedené funkce, Urovné, predplatna atd. vyzaduiji
dodatecné nakupy. Pokud se rozhodnete nakupy v aplikaci propagovat v App Storu, ujistéte se, Zze
zobrazovany nazev, snimek obrazovky a popis uvedeného ndkupu v aplikaci jsou vhodné pro vefejnost, ze
se fidite pokyny popsanymi na strance Propagace nakupt v aplikacich a Ze aplikace spravné zpracovava
metodu SKPaymentTransactionObserver, at uZivatelé m{zou po spusténi aplikace hladce dokoncit nakup.

2.3.3 Snimky obrazovky by mély aplikaci zobrazovat pfi pouzivani — nejen tedy jeji Uvodni grafiku,

pfihlaSovaci stranku nebo vstupni obrazovku. M{iZzou obsahovat i textové nebo obrazkové prekryvy
(tfeba pro ilustraci mechanismd zadavani vstupt — naptiklad animovany hrot Apple Pencilu) anebo
zobrazovat dodateéné funkce na zafizeni, jako je tfeba Touch Bar.

2.3.4 Nahledy jsou skvély zplsob, jak zakaznikim ukazat, jak vase aplikace vypada a co déla.

Aby uzivatelé spravné chapali, co s vasi aplikaci ziskaji, smite v ndhledech pouzivat jen takova videa se
zdznamem obrazovky, kterd zachycuji samotnou aplikaci. U nalepek a rozsifeni iMessage je povoleno
zobrazovat i uzivatelské prostiedi aplikace Zpravy. Mlzete pfidat mluveny komentar nebo textové
prekryvy, kterymi vysvétlite cokoli, co ze samotného videa neni patrné.

2.3.5 =~®© Vyberte pro aplikaci nejvhodné;jsi kategorii. Pokud s tim potfebujete poradit, podivejte se na
definice kategorii v App Storu. KdyZ se vyrazné zmylite, mizeme kategorii zménit za vas.

2.3.6 ~® Na otazky ohledné vékové kategorie odpovézte v App Store Connectu upfimné, aby aplikace
spravné fungovala s rodi¢ovskym dohledem. Pokud aplikaci zaradite $patné&, miiZzou zakazniky jeji funkce
nepfrijemné prekvapit a nékdy tim dokonce miZete pfivolat kontrolu ze strany Ufadd. Pokud aplikace
obsahuje medialni obsah, u kterého je nutné zobrazovat vékové kategorie nebo varovani (napf. filmy, hudbu,
hru atd.), jste odpovédi za dodrzovani mistnich pozadavk(l vSech oblasti, ve kterych aplikaci nabizite.

2.3.7 «~® \/yberte pro aplikaci unikatni nazeyv, prifradte ji kliCova slova, kterd ji pfesné vystihuji, a nesnazte
se obchézet systém a uvadét do metadat cizi ochranné zndmky, ndzvy populdrnich aplikaci, informace

o cené nebo jiné irelevantni fraze. Nazvy aplikaci mizou byt maximalné 30 znakt dlouhé. Metadata jako
nazvy aplikaci, podnadpisy, snimky obrazovky nebo ndhledy by neméla obsahovat ceny, terminy nebo
popisy, které nejsou specifické pro dany typ metadat. Podnadpisy jsou skvély zplsob, jak k aplikaci uvést
dalsi kontext. Museji ale dodrZovat standardni pravidla pro metadata a nemély by zahrnovat nevhodny
obsah, zmirnovat jiné aplikace ani uvadét neovéfitelna tvrzeni o produktu. Apple miize nevhodna klicova
slova kdykoli upravit, pfipadné mdze podniknout jiné kroky potfebné k tomu, aby pfedesel zneuzivani.

2.3.8 ~© Metadata by méla byt vhodna pro kazdého, proto se ujistéte, Ze ikony, snimky obrazovky

i ndhledy vasi aplikace a nakupt v aplikaci vyhovuji vékové kategorii 4+, a to i v pfipadé, Ze sama aplikace
je uréena pro vyssi vék. Napfiklad pokud je vasi aplikaci hra obsahujici nasili, vyberte takové obrazky,
které nezachycuiji krutou smrt ani zbrart namifenou na konkrétni postavu. Terminy jako ,pro déti” nebo
,détska" je povoleno v App Storu uvadét jen v metadatech aplikaci z kategorie Pro déti. Nezapomerite

se ujistit, Ze vaSe metadata, véetné nazvu aplikace a jejich ikon (velkd, mala, aplikace pro Apple Watch,
alternativni ikony atd.), se navzajem podobaiji, at nevznikaji zmatky.
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2.3.9 Jste odpovédni za to, Ze si zajistite prava k pouzivani véech material na ikonach vasi aplikace,
jejich snimcich obrazovky i ndhledech. Misto tdajl skute¢nych lidi byste méli zobrazovat informace
o fiktivnich uzivatelskych uétech.

2.3.10 Pohlidejte si, aby se aplikace zamérovala na uzivatelské prostfedi iOS, iPadOS, macOS, tvOS,
respektive watchOS, a nepouzivejte v aplikaci ani jejich metadatech nazvy, ikony a obrazky jinych
mobilnich platforem nebo alternativnich obchodt s aplikacemi, pokud nejde o konkrétni a schvalené
interaktivni funkce. Ujistéte se, Ze metadata se zaméfuji na samotnou aplikaci a jeji uzivatelské prostredi.
Nevkladejte do nich irelevantni informace.

2.3.11 Aplikace, které do App Storu poslete ke zpfistupnéni v rdmci pfedobjedndvek, uz museji byt
kompletni a publikovatelné v podobé, v jaké je odeslete. Hlidejte si, aby se aplikace, kterou nakonec vydate,
nijak zasadné neliSila od té, kterou propagujete ve fazi pfedobjednavek. Pokud v aplikaci provedete
zdsadni zmény (napfiklad zménite jeji obchodni model), méli byste prodej predobjednéavek restartovat.

2.3.12 Nové funkce a zmény v produktu museji aplikace jasné uvadét ve svém textu ,Co je nového".
U jednoduchych oprav chyb, bezpeénostnich aktualizaci nebo vylepSeni vykonu je mozné uvést
jen obecny popis, ale vyraznéjsSi zmény museji byt v pozndmkach uvedené.

2.3.13 Udalosti v aplikaci jsou pfilezitostné udalosti, které se ve vasi aplikaci mGZou konat. Pokud
chcete udalost zviditelnit v App Storu, musi spadat do nékterého z typu udalosti nabizenych v App Store
Connectu. V8echna metadata udalosti museji byt pfesna a tykat se samotné udalosti, nikoli jen aplikace
obecné. Uddlosti se museji konat ve dnech a datech, ktera vyberete v App Store Connectu, véetné téch,
které poradate napfi¢ riznymi obchody. Udalost mlZete monetizovat, dokud pfi tom dodrZite pravidla
uvedend v ¢asti 3 o obchodnich aktivitdch. Deep link udalosti musi uzivatele nasmérovat na pfislusné
misto v aplikaci. Podrobné pokyny ohledné pfipustnych metadat udalosti a pouzivani pfimych odkaz(

na udalosti uvadi stranka Udalosti v aplikacich.

2.4 Hardwarova kompatibilita

2.4 Aby uzivatelé mohli aplikace vyuZivat naplno, mély by aplikace pro iPhone béZet i na iPadu,
pokud je to mozné. Ocenime, kdyz budete vyvijet univerzaini aplikace, které uzivatelé mizou pouzivat
na vSech svych zafizenich. Pfec¢téte si dalsi informace o univerzalnich aplikacich.

2.4.2 ~®© Aplikaci navrhujte tak, aby byla energeticky Usporna a aby se dala pouZivat zplisobem,

pfi kterém nevznika riziko poskozeni zatizeni. Aplikace by nemély rapidné vyCerpdvat baterii, vytvaret
nadmérné teplo ani zbyteéné zatéZovat zdroje zafizeni. Aplikace by napfiklad nemély uzivatele vybizet,
aby zafizeni béhem nabijeni zastr€ili pod matraci nebo pol$taf, ani by nemély provadét zbyteéné cykly
zépisu na SSD jednotku. Aplikace, véetné vSech reklam tfetich stran, které se v nich zobrazuji, nesméji
spoustét nesouvisejici procesy na pozadi, napfiklad tézbu kryptomén.

2.4.3 Aplikace pro Apple TV by uZivatelé méli moct ovladat bez potieby jinych hardwarovych vstup(,

nez je Siri Remote, a bez potieby hernich ovladaci tetich stran. MlzZete ale poskytnout vylepSené funkce,
kdyZ je pfipojeno periferni zafizeni. Pokud vyZadujete herni ovladac¢, musite na to jasné upozornit

v metadatech, aby uZivatelé védéli, Ze k hrani budou potfebovat dal$i doplnék.
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2.4.4 ~© Aplikace by nikdy nemély navrhovat nebo vyZadovat restart zafizeni ani zmény systémovych
nastaveni, ktera nesouviseji s jadrovymi funkcemi aplikace. Napfiklad uzivateldm nenavrhujte,
at si vypnou Wi-Fi, deaktivuji bezpeénostni funkce atd.

2.4.5 Aplikace distribuované ptres Mac App Store museji dbat na nékolik dal$ich pozadavku:
(i) Musi byt spravné sandboxované a musi se fidit dokumentaci k souborovému systému macOS.

Pokud potiebuji modifikovat uzivatelska data ukladana jinymi aplikacemi (napf. zalozky, adresére
nebo poloZzky v Kalendafi), mély by k tomu pouzivat jen pfislusna rozhrani APl poskytovana v macOS.

(ii) Museji byt zabaleny do bali¢cku a odeslany pomoci technologii poskytnutych v Xcodu. Instalatory
tfetich stran nejsou povoleny. Celd aplikace musi byt obsazena v jednom instala¢nim bali¢ku a ten
nesmi instalovat kod ani zdroje do sdilenych umisténi.

(iii) Aplikace se nesméji bez svoleni spoustét automaticky ani obsahovat jiny kdd, ktery se spousti
automaticky pfi spusténi nebo pfihlaSeni. Stejné tak nesméji spoustét procesy, které budou bez
souhlasu bézet i potom, co uzivatel aplikaci ukoncéi. Aplikace by nemély automaticky pfidavat

svou ikonu do Docku ani na plochu.

(iv) Nesméji stahovat ani instalovat samostatné aplikace, rozsifeni jadra, dodatec¢ny kéd ani zdroje,
které pridavaji funkce nebo aplikaci vyrazné méni ve srovnani s tim, co uvidime pfi procesu kontroly.

(v) Nesméji zadat o eskalaci na kofenova opravnéni ani pouzivat atributy setuid.

(vi) Nesméji pri spusténi zobrazovat licenéni obrazovku, vyZzadovat licen¢ni kli¢e ani implementovat
vlastni ochranu proti kopirovani.

(vii) K distribuci aktualizaci museji pouzivat Mac App Store. Jiné mechanismy aktualizace
nejsou povoleny.

(viii) Aplikace by mély bézet v momentalné dodavaném operacnim systému a nemély by pouzivat
zastaralé nebo volitelné instalované technologie (jako je napt. Java).

(ix) Podporu vSech jazykl a lokalizace museji aplikace obsahovat v jednom aplikaénim bali¢ku.

2.5 Softwarové pozadavky

2.5.1 ~®© Aplikace sméji pouzivat jen verejna rozhrani APl a museji béZet v momentéalné doddvaném
operac¢nim systému. Pfec¢téte si dalsi informace o verejnych rozhranich API. UdrZujte své aplikace aktudlni
a nezapominejte odstranovat zastaralé funkce, frameworky a technologie, které uz nebudou v budoucich
verzich operacéniho systému podporovany. Aplikace by mély pouzivat APl a frameworky jen k jejich
zamysSlenému Ucelu a o jejich integraci by mély informovat v popisu aplikace. Napftiklad framework
HomeKit by mél poskytovat funkce na automatizaci domacnosti, zatimco HealthKit by se mél vyuzivat

k funkcim, které pracuji se zdravim a kondici, a mél by byt integrovan s aplikaci Zdravi.
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svou vyhrazenou kontejnerovou oblast. Stejné tak nesméji stahovat, instalovat a spoustét kdd, ktery méni
funkce a funkénosti aplikace nebo pfidava nové, véetné jinych aplikaci. Vzdélavaci aplikace, jejichzZ cilem
je udit studenty vyvoj nebo testovani spustitelného kodu, miizou v omezenych pfipadech stahovat kod,
pokud takovy kéd nebude slouzit k jinym téeldm. Takové aplikace museji zafidit, aby byl zdrojovy kod
poskytovany aplikaci zcela viditelny uZivateli a aby ho uzivatel mohl libovolné upravovat.

2.5.3 ~© Aplikace, které pfenaseji viry, soubory, pocitacovy kéd nebo programy schopné poskodit nebo
narusit béZny chod operacniho systému nebo hardwarovych funkci, véetné push ozndmeni a sluzby
Game Center, budou odmitnuty. Zavazné nebo opakované prohiesky povedou k odebrani z Apple
Developer Programu.

2.5.4 ~® Aplikace na multitasking sméji pouzivat sluzby béZici na pozadi jen k jejich zamys$lenému ucelu:
k VoIP volanim, pfehravani zvuku, sledovani polohy, dokonéovani tloh, mistnim ozndmenim atd.

2.5.5 Aplikace museji byt pIné funkénii v sitich, které vyuzivaji vyhradné IPv6.
2.5.6 ~© Aplikace, které umoznuji prochdzeni webu, museji pouzivat pfislusny framework WebKitu

a JavaScript WebKitu. MiZete pozadat o opravnéni pouzivat ve vasi aplikaci alternativni webovy
prohlize€. DalSi informace o téchto opravnénich.

2.5.7 Zamérné vynechano.

2.5.8 Aplikace, které vytvareji alternativni prostredi plochy nebo simuluji prostfedi s widgety rliznych
aplikaci, budou odmitnuty.

2.5.9 ~© Aplikace, které pozménuji nebo vypinaji funkce standardnich prepinacd, jako jsou tlacitka
hlasitosti nebo prepina¢ Vyzvanéni/Ticho, pfipadné méni jiné prvky a chovani nativniho uzivatelského
rozhrani, budou odmitnuty. Napfiklad by aplikace nemély blokovat odkazy vedouci do jinych aplikaci
nebo ménit jiné funkce, u kterych uzivatel oéekava urdity zplsob fungovani.

2.5.10 Aplikace neodesilejte s prazdnymi reklamnimi bannery nebo testovacimi reklamami.
2.5.11 ~®© SiriKit a Zkratky

(i) Aplikace, které integruji SiriKit a Zkratky, by si mély registrovat jen ty zadméry (,intents”),

které dokaZou zpracovat bez podpory dalSi aplikace a které uzivatelé od vasi aplikace na zakladé
jejiho popisu ocekavaiji. Naptiklad pokud mate aplikaci na planovani stravy, neméli byste do

ni zaglenovat zadmér na zahdjeni cvi¢eni, a to ani v pfipadé, Ze aplikace bude sdilet integraci

s néjakou tréninkovou aplikaci.

(ii) Ujistéte se, Ze se vyrazy a fraze na vasem seznamu plist vztahuji k vasi aplikaci a k funkcim Siri
tykajicim se téch zamérd, které si aplikace zaregistrovala. Aliasy museji pfimo souviset s nazvem vasi
aplikace nebo spole¢nosti — neméla by to byt obecnd slova ani by nemély zahrnovat ndzvy aplikaci

a sluzeb tretich stran.
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(iii) PoZadavek Siri nebo zkratku vyhodnotte vZdy nejpfiméj$im moznym zplsobem a nevkladejte mezi
pozadavek a jeho naplnéni Zadné reklamy ani jiny marketing. Upfesnéni Zadejte jen v pfipadé, Ze je to
k dokonceni Ukolu nutné (napt. kdyZ uZivatele potiebujete pozadat, aby upiesnil konkrétni typ cviéeni).

2.5.12 ~© Aplikace, které vyuzivaji CallKit nebo zahrnuiji rozs$ifeni na blokovani podvodnych SMS, by
mély blokovat jen telefonni &isla, kterd jsou potvrzené spammerska. Aplikace, které obsahuji funkce na
blokovani hovor(, SMS nebo MMS nebo na identifikaci spamu, museji na tyto funkce jasné upozornovat
ve svém marketingovém textu a vysvétlit kritéria svého seznamu zablokovanych a spamu. Data, ke kterym
takové nastroje ziskaji pfistup, nesmite vyuzivat k zadnému Ucelu, ktery pfimo nesouvisi s provozem nebo
vylepSovanim vasi aplikace nebo rozsiteni (napf. je nesmite pouzivat, sdilet nebo prodavat za ucelem
sledovani, vytvareni uzivatelskych profild atd.).

2.5.13 ~© Aplikace, které k ovérovani Uctu vyuzivaji rozpozndvani obli¢eje, museji pouzivat framework
LocalAuthentication, pokud je to mozné (nikoli tedy ARKit ani jinou technologii rozpoznavani obliceje),
a pro uzivatele mladsi 13 let museji pouzivat alternativni metodu ovérovani.

2.5.14 «© Pii nahravani, protokolovani nebo jiném zaznamendvani uzivatelské aktivity si aplikace museji
vyZadat vyslovny souhlas uZzivatele, pfipadné poskytnout jasné vizudlni nebo zvukové upozornéni na to,
Ze nahravani probiha. Sem patii veskeré pouzivani fotoaparati/kamer zafizeni, mikrofonu, zdznamu
obrazovky i jinych uZivatelskych vstupd.

2.5.15 Aplikace, které uzivateli umoziuji zobrazovat a vybirat soubory, by mély zahrnovat polozky
z aplikace Soubory a uzivatelovy dokumenty na iCloudu.

2.5.16 ~® Widgety, rozsifeni a ozndmeni by mély souviset s obsahem a funkénosti aplikace.

(a) VSechny funkce a funkénosti klip( aplikaci museji byt soucasti hlavniho binarniho souboru aplikace.
Klipy aplikaci nesméji obsahovat reklamy.

2.5.17 ~® Aplikace, které podporuji Matter, museji k zahajeni sparovani pouzivat podplrny framework
Apple pro Matter. Pokud se v aplikaci rozhodnete pouZivat jakékoli softwarové komponenty Matteru jiné
nez Matter SKD poskytnuté spoleénosti Apple, museji takové komponenty mit certifikaci Connectivity
Standards Alliance pro platformu, na které maji bézet.

2.5.18 «~® Zobrazovani reklam by mélo byt omezeno jenom na hlavni binarni soubor aplikace a nemélo
by byt obsaZeno v rozsitenich, klipech aplikaci, widgetech, oznamenich, kldvesnicich, aplikacich pro
watchOS atd. Reklamy zobrazované v aplikaci museji odpovidat vékové kategorii aplikace, museji uzivateli
umoznovat zobrazit si vSechny informace, na jejichZ zdkladé na néj byla dana reklama zacilena (aniz by

k tomu uZivatel musel aplikaci opoustét), a nesméji vykondvat cileny nebo behavioralni vybér reklam na
z&kladé citlivych uzivatelskych dat, jako jsou zdravotni Udaje (napt. z HealthKit API), Udaje o Skolach

a tfidach (napf. z ClassKitu), Udaje o détech (napf. z aplikaci v kategorii Pro déti v App Storu) atd. Vsunuté
reklamy nebo reklamy, které prerusuji nebo zakryvaji uzivatelské prostiedi, museji jasné uvadét, ze jsou
reklamy, a nesméji uzivatele manipulovat nebo Isti vést k tomu, aby na né klepl. Museji taky poskytovat
snadno dostupné a viditelné tlacitko na zavieni/pifeskoceni, které bude dost veliké na to, aby mohli
uzivatelé reklamu snadno zavfit. Aplikace, které obsahuiji reklamy, musi uzivatelim také umoznovat
nahlasit jakékoli nevhodné nebo vékové neodpovidajici reklamy.
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3. Obchodni aktivity

Existuje spousta zplsobd, jak aplikace v App Storu monetizovat. Pokud vas obchodni model neni zjevny,
musite ho vysvétlit v metadatech aplikace a v poznamkach pro tym App Review. Jestli nedokaZzeme
pochopit, jak vase aplikace funguje, nebo vase nakupy v aplikaci nebudou okamzité zjevné, proces
schvalovani se tim zdrzi a mGze to vést k zamitnuti. A pfestoze uréeni ceny je na vas, nehodlame
distribuovat aplikace ani ndkupy v aplikacich, které jsou evidentné predrazené. Drahé aplikace,

které se pokouseji podvést uzivatele nerozumné vysokymi cenami, zamitneme.

Kdyz zjistime, Ze jste se pokusili zmanipulovat recenze, vylepsSit si hodnoceni v Zebfi¢cich placenou, za
odménu vyzadanou, filtrovanou nebo faleSnou zpétnou vazbou, pfipadné Ze jste se s néjakou tfeti stranou
dohodli, aby to udélala za vas, podnikneme kroky pro dodrzeni zasad App Storu, coz mize obnaset i vase
vylouceni z Apple Developer Programu.

3.1 Platby

3.1.1 Nakupy v aplikacich

« Pokud chcete v aplikaci odemykat funkce nebo funkénosti (napfiklad prostfednictvim predplatného,
hernich mén, hernich Urovni, pfistupu k prémiovému obsahu nebo moZnosti odemknout plnou
verzi), musite k tomu pouzit ndkup v aplikaci. Aplikace nesméji k odemykani obsahu nebo
funkénosti pouzivat vlastni mechanismus, napriklad licencni klice, markery rozsifené reality,

QR kédy, kryptomény, penézenky kryptomén atd.

« Aplikace sméji pouzivat mény pofizované za nakup k aplikaci k tomu, aby uZivatelé mohli davat
~Spropitné” vyvojari nebo poskytovatelim digitalniho obsahu v aplikaci.

.

Veskeré kredity nebo herni mény zakoupené jako nakup v aplikaci nesméji nikdy vyprset. Méli byste
se taky ujistit, Ze mate néjaky mechanismus pro obnovu obnovitelnych nakup( v aplikaci.

- Aplikace sméji umoznovat darovani polozZek, které se daji koupit jako nakup v aplikaci, jinym
uzivatellim. U takovych darkd maze o refundaci pozadat jen ten, kdo je plvodné zakoupil.
Darky neni mozné sméfovat.

.

Aplikace distribuované pres Mac App Store sméji hostovat rozsiteni nebo pluginy, které podporuji
i jiné mechanismy nez App Store.

.

Aplikace nabizejici ,loot boxy"” nebo jiné mechanismy, které umoznuji nakup ndhodnych virtualnich
predmétl, museji zakazniky jesté pred nakupem informovat o pravdépodobnosti, s jakou se miizou
jednotlivé typy obsahu vyskytnout.

.

DigitaIni darkové karty, certifikaty, poukazy a kupdny, jejichZ uplatnénim je mozné ziskat digitalni
poloZzky nebo sluzby, mlzete v aplikaci prodavat jen jako nakup v aplikaci. Fyzické darkové karty,
které budou zakoupeny v aplikaci a potom odeslany zakaznik(im, smé&ji pouzivat i jiné metody platby
nez nakup v aplikaci.
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- Aplikace bez predplatného mdzou nabizet bezplatné, casové omezené zkusebni obdobi predtim,

nez uzivateli nabidnou moZnost plného odemknuti. Udélate to tak, Ze vytvofite nespotiebni nakup

v aplikaci, nastavite ho na cenovou Uroveri O a pojmenujete ho podle tohoto vzoru: ,XXdenni zku$ebni
obdobi". Pfed zahajenim zkuSebniho obdobi musi aplikace jasné uvést jeho délku, vyjmenovat obsah
nebo sluzby, které uz po skonéeni zkusebniho obdobi nebudou dostupné, a upozornit na veskeré
poplatky, které uzivatel bude muset pozdéji zaplatit, aby ziskal pIné funkce. DalSi informace o spravé
pristupu k obsahu a délce zkuSebniho obdobi pomoci piijemek a kontroly zafizeni.

- Aplikace sméji formou nakup( v aplikaci prodavat sluzby souvisejici s NFT tokeny, napfiklad jejich

vydavani, nabizeni a pfenos. Aplikace sméji uzivateldm umoziiovat zobrazit si jejich vlastni NFT
tokeny za predpokladu, Ze se vlastnictvim NFT tokenu neodemykaiji zadné funkce ani funkénosti
aplikace. Aplikace sméji uzivateldm umoziiovat prohliZet si sbirky NFT token( vlastnénych jinymi
uzivateli, ale nesméji pfi tom zobrazovat tladitka, externi odkazy a jiné vyzvy k akci, které uzivatele
sméruji na ndkupni mechanismy jiné nez nakup v aplikaci.

3.1.1(a) Odkaz na jiné zpusoby nakupu

Vyvojafi mizou pozadat o opravnéni zobrazovat v aplikaci odkaz na web, ktery vyvojar vlastni nebo ktery
spravuje a ktery umoznuje nakup digitdlniho obsahu nebo sluzeb. Dalsi podrobnosti naleznete nize.

.

.

.

Opravnéni StoreKit External Purchase Link Entitlement: Aplikace v App Storu v urcitych regionech
mohou nabizet nakupy v aplikaci a také vyuzivat opravnéni StoreKit External Purchase Link
Entitlement za ucelem zahrnuti odkazu, ktery informuje uZivatele o jinych zplsobech nakupu
digitalniho zboZi nebo sluzeb, na webu vyvojare. Dalsi informace o téchto opravnénich. V souladu se
smlouvami o opravnéni mize odkaz informovat uZivatele o tom, kde a jak se tyto polozky k nakupu

v aplikaci daji koupit, a o skutecnosti, Ze tyto polozky m(zou byt k dispozici za relativné nizsi cenu.
Opravneéni jsou omezena na pouziti pouze v App Storu iOS nebo iPadOS v konkrétnich obchodech.
Ve vSech ostatnich verzich nesmi aplikace a jejich metadata obsahovat tlacitka, externi odkazy nebo
jiné vyzvy k akci, které zakazniky nasméruiji k jinym nakupnim mechanism(m, nez je nakup v aplikaci.

Opravnéni Music Streaming Services Entitlements: Aplikace pro streamovani hudby v uréitych
regionech mohou pouzivat opravnéni Music Streaming Services Entitlements k zahrnuti odkazu
(maze mit podobu tladitka Koupit), ktery informuje uZivatele o dal$ich zplsobech nakupu digitalniho
hudebniho obsahu nebo sluzeb, na webu vyvojare. Tato opravnéni také umoznuji vyvojarim aplikaci
pro streamovani hudby vyzvat uzivatele, aby poskytli svou e-mailovou adresu za vyslovnym ucelem
zaslani odkazu na web vyvojare k ndkupu digitdlniho hudebniho obsahu nebo sluzeb. Dalsi
informace o téchto opravnénich. V souladu se smlouvami o opradvnéni mze odkaz informovat
uzivatele o tom, kde a jak se tyto poloZzky k ndkupu v aplikaci daji koupit, a o jejich cené. Opravnéni
jsou omezena na pouziti pouze v App Storu iOS nebo iPadOS v konkrétnich obchodech. Ve vSech
ostatnich obchodech nesmi aplikace pro streamovani hudby a jejich metadata obsahovat tlacitka,
externi odkazy nebo jiné vyzvy k akci, které zakazniky nasméruji k jinym nakupnim mechanismim,
nez je nakup v aplikaci.

Pokud je vase aplikace v souvislosti s opravnénim zapojena do zavadéjicich marketingovych postupl
nebo podvody, bude z App Storu odstranéna a vy mizete byt odebrani z Apple Developer Programu.
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3.1.2 Predplatna

Aplikace mliZzou jako nakup v aplikaci nabizet automaticky obnovitelna ptedplatna, a to bez ohledu
na kategorii v App Storu. Pokud do aplikace zacleriujete automaticky obnovovana predplatn,
fidte se nasledujicimi pokyny.

3.1.2(a) Povolena pouziti

Pokud nabizite automaticky obnovitelné predplatné, musite zakaznikiim nabizet i dlouhodobou hodnotu.
Predplatné musi trvat nejmif sedm dni a musi byt dostupné na vSech uzivatelovych zafizenich. Nasleduje
neuplny seznam pfiklad( toho, jak vypadaji vhodné formy pfedplatného: nové trovné v hrach, epizodicky
obsah, podpora hry vice hracu, aplikace nabizejici prlibézné, podstatné aktualizace, pfistup k velkym
nebo pribézné aktualizovanym sbirkam medialniho obsahu, software jako sluzba, cloudova podpora.
Kromé toho plati nasledujici:

- Predplatné smi byt nabizeno zaroven s nabidkou ,a la carte” (napf. m(izete nabizet pfedplaceni
celé filmové knihovny i moznost zakoupit nebo pronajmout si jeden konkrétni film).

- MUzZete nabizet jedno predplatné, které bude sdileno mezi vadimi aplikacemi a sluzbami.

- Hry nabizené v predplatném streamovaci herni sluzby mizou nabizet jedno pfedplatné, které bude
sdileno mezi externimi aplikacemi a sluzbami. Museji se ale stahovat pfimo z App Storu, museji byt
uzpUsobené tak, aby predplatiteli nevznikaly duplicitni platby, a nemély by znevyhodriovat zakazniky,
ktefi si sluzbu nepfedplati.

- Pfedplatné musi fungovat na vSech uzivatelovych zafizenich, na kterych je aplikace dostupna.
Prectéte si vic o sdileni prfedplatného mezi aplikacemi.

- Aplikace nesméji pfistup ke své funkénosti, obsahu nebo své pouzivani podmifovat tim, Ze uzivatele
pfinuti k ohodnoceni aplikace, poslani recenze, stazeni jinych aplikaci nebo podobnym akcim.

- Stejné jako u ostatnich aplikaci, i u téch nabizejicich pfedplatné plati, Ze by uzivateli mély poskytnout to,
co si zaplatil, bez nutnosti provadét dalSi ¢innosti, napfiklad posilat pfispévky na socidlni sité, nahrat své
kontakty, vracet se do aplikace opakované atd.

- Predplatna sméji obsahovat spotiebni kredity, drahokamy, herni mény atd. a m(iZete nabizet pfedplatna,
ktera budou zahrnovat pfistup ke zlevnénym spotiebnim predmétiim (napf. platinové ¢lenstvi, ve kterém
budou bali¢cky drahokam( dostupné za snizenou cenu).

- Pokud existujici aplikaci ménite na obchodni model postaveny na pfedplatném, neméli byste odebirat
hlavni funkénost, za kterou uz si uzivatelé zaplatili. Naptiklad mQzZete uzivatelim, ktefi uz si zakoupili
,pIné odemceni hry”, umoznit, aby pokracovali s plnou verzi hry, a model pfedplatného zavést jen
pro nové zakazniky.

- Aplikace s automaticky obnovitelnym predplatnym sméji zakaznik(im nabizet bezplatné zkusebni
obdobi poskytnutim pfislusnych informaci, jak je popsano v App Store Connectu. Vice o poskytovani
nabidek predplatného.
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- Aplikace, které se uZivatele pokouseji podvést, budou z App Storu odstranény. Patii sem aplikace, které
se pokouseji uzivatele pod faleSnou zdminkou zldkat k zakoupeni predplatného, dopoustéji se klamavé
reklamy nebo podvodnych praktik. Takové aplikace budou z App Storu odstranény a vy budete odebrani
z Apple Developer Programu.

- Aplikace mobilnich operator(l sméji obsahovat automaticky obnovovitelna predplatna hudby a videa,
pokud jsou zakoupeny v bali¢ku s novymi mobilnimi datovymi tarify, ale jen po pfedchozim souhlasu
spoleénosti Apple. Dal$i pfedplatna s automatickym obnovenim mdZou byt také zahrnuta v bali¢cich pfi
nakupu s novymi mobilnimi datovymi tarify s pfedchozim souhlasem spole¢nosti Apple, pokud aplikace
mobilniho operatora podporuji ndkup v aplikaci pro uzivatele. Takové predplatnd nesmi zahrnovat
pristup ke spotfebnim pfedmétiim ani slevy na né a musi skonéit sou¢asné s mobilnim datovym tarifem.

3.1.2(b) Upgrady a downgrady

Proces upgradu nebo downgradu by pro uzivatele mél probihat hladce a nemélo by byt mozné,
aby si uzivatel omylem predplatil vic variant téhoZ. Proc¢téte si doporucené postupy pro spravu
upgradd a downgradU predplatného.

3.1.2(c) Informace o predplatném

Nez zakazniky vybidnete k pfedplaceni, méli byste jim jasné popsat, co za uvedenou cenu dostanou.
Kolik ¢isel vychazi mési¢né? Jak velké bude cloudové Ulozisté? Jaky typ pfistupu k vasi sluzbé ziskaji?
Nezapomerite jasné informovat o poZadavcich popsanych v ¢asti Schedule 2 v licenéni smlouvé Apple
Developer Programu.

3.1.3 Jiné metody nakupu

Nasledujici aplikace sméji pouzivat i jiné metody nakupu nez ndkupy v aplikaci. Aplikace uvedené

v této Casti nesméji pfimo v aplikaci vybizet uzivatele k pouZiti jiné metody ndkupu nez nakupu v aplikaci,
jak je popsano v ¢asti 3.1.3(a). Vyvojafi ale mlizou své zakaznické zakladné posilat sdéleni mimo
samotnou aplikaci, ve kterych je informuiji o jinych metodach nakupu, nez jsou ndkupy v aplikaci.

3.1.3(a) ,Ctenaiské” aplikace

Aplikace sméji uzivateldm umoznovat piistup k diive zakoupenému obsahu nebo predplatnym obsahu
(konkrétné&: &asopisy, noviny, knihy, audio, hudba a video). Ctenarské aplikace sméji nabizet vytvoreni uétu
na bezplatné Urovni a existujicim zakaznikm sméji nabizet funkce na spravu Gctu. Vyvojafi ¢tenarskych
aplikaci si mUzou zazadat o opravnéni External Link Account Entitlement, coZ jim umozZni zobrazit

v aplikaci informaéni odkaz na webovou stranku, kterou vyvojar vlastni nebo spravuje a na které je mozné
vytvorit si nebo spravovat ucet. Prectéte si dalsi informace o opravnéni External Link Account Entitlement.

Copyright © 2024 Apple Inc. VSechna prava vyhrazena. 19z 37


https://developer.apple.com/app-store/subscriptions/
https://developer.apple.com/programs/apple-developer-program-license-agreement/#S2
https://developer.apple.com/programs/apple-developer-program-license-agreement/#S2
https://developer.apple.com/support/reader-apps/

3.1.3(b) Viceplatformové sluzby

Aplikace fungujici napfi¢ riznymi platformami sméji uzivatelim umoznit pfistup k obsahu, predplatnym
nebo funkcim, které si poridili v aplikaci na jiné platformé nebo na vyvojarové webu, véetné spotiebnich
predmétd ve viceplatformovych hrach, ale jenom za predpokladu, Ze jsou tyto polozky dostupné i jako
nakup v aplikaci.

3.1.3(c) Podnikové sluzby

Pokud aplikaci prodavate vyhradné organizacim nebo skupinam, které ji vyuzivaji se svymi zaméstnanci
nebo studenty (napfiklad nastroje na spravu profesionalnich databazi nebo $kolnich tfid), mizete
podnikovym uZivatellim umoznit pfistup k dfive zakoupenému obsahu nebo predplatnym.

Prodej spotiebitellim, jednotlivedm a rodinam ale musi probihat formou nakupu v aplikaci.

3.1.3(d) Individualni sluzby

Pokud va$e aplikace umoziiuje ndkup individudlnich sluzeb, které probihaji v redlném ¢ase mezi dvéma
jednotlivci (napf. vyuka studentd, zdravotnické konzultace, prohlidky nemovitosti nebo fitness trénink),
muzete k vybéru takovych plateb pouzivat i jiné metody nakupu nez nakupy v aplikaci. Prodej sluzeb,
které poskytuje jednotlivec v realném ¢ase vice uzivatelim nebo skupinam, musi probihat formou
nakupu v aplikaci.

3.1.3(e) Zbozi a sluzby mimo aplikaci

Pokud vase aplikace umoznuje uzivatelim nakup fyzického zboZi nebo sluzeb, které budou vyuzivany
mimo aplikaci, musite k vybéru takovych plateb pouzit jinou metodu ndkupu nez nakup v aplikaci,
napftiklad Apple Pay nebo tradi¢ni platbu kartou.

3.1.3(f) Bezplatné samostatné aplikace

Bezplatné aplikace fungujici jako samostatny doplnék k placenému webovému nastroji (napt. VolP,
cloudové ulozisté, e-mailové sluzby, webhosting) nepotfebuji ndkup v aplikaci, pokud v aplikaci neprobiha
nakup a nezobrazuji se vyzvy k akci pro ndakup mimo aplikaci.

3.1.3(g) Aplikace na spravu reklamy

Aplikace, jejichz vyhradnim ¢elem je umoznit inzerentdm (osobam nebo firmam, které inzeruji néjaky
produkt, sluzbu nebo udalost) nakupovat a spravovat reklamni kampané napfi¢ rdznymi typy médii
(televize, venkovni reklama, webové stranky, aplikace atd.) nemuseji pouzivat ndkup v aplikaci. Takové
aplikace museji slouZit ke spraveé reklamy a samy nesméji zadné reklamy zobrazovat. Digitalni ndkup
obsahu, ktery bude pouzivan nebo spotiebovéavéan v aplikaci, véetné nakupu reklamy uréené

k zobrazovani ve stejné aplikaci (napfiklad prodej ,zviditelnéni” pfispévkt v aplikaci socialni sité),
musi pouzivat ndkupy v aplikaci.
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3.1.4 Obsah specificky pro konkrétni hardware

Ve vyjimeénych pfipadech, napfiklad kdyz néjaké funkce zaviseji na konkrétnim hardwaru, smi aplikace
takovou funkénost odemknout i bez nadkupu v aplikaci (napt. astronomicka aplikace prida funkce pfi
synchronizaci s dalekohledem). Aplikace, které volitelné funguji v kombinaci se schvalenym fyzickym
produktem (napfiklad hracky), mizou odemykat funkce i bez pouziti ndkupu v aplikaci, ale jen za
predpokladu, Ze je zarover dostupnd i moznost nakupu v aplikaci. Nesmite ale vyzadovat, aby si uzivatelé
kvuli odemceni funkci v aplikaci zakoupili nesouvisejici produkty, ani odemcéeni funkci propagovat
reklamnimi nebo marketingovymi aktivitami.

3.1.5 Kryptomény

(i) PenézZenky: Aplikace sméji zprostiedkovavat ukladani virtualnich mén za predpokladu,
Ze je nabizeji vyvojafi zaregistrovani jako organizace.

(ii) Tézba: Aplikace nesméji tézit kryptomény, pokud zpracovavani neprobihd mimo zafizeni
(napft. téZba na cloudu).

(iii) Burzy: Aplikace sméji zprostiedkovavat transakce nebo prenosy kryptomén na schvélené burze,
ale jenom pokud jsou nabizeny v zemich nebo oblastech, kde ma aplikace potifebnou licenci
a povoleni k poskytovani kryptoménové burzy.

(iv) Prvotni nabidky kryptomén: Aplikace zprostredkujici prvotni nabidky kryptomén (ICO),
obchodovani s terminovymi kontrakty (futures) kryptomén nebo jiné obchody s krypto-cennymi
papiry nebo kvazi-cennymi papiry museji pochdazet od zavedenych bank, firem obchodujicich

s cennymi papiry, obchodnikd s terminovymi kontrakty (FCM) nebo jinych schvalenych
finan¢nich instituci a museji dodrzovat vSechny platné zakony.

(v) Aplikace kryptomén nesméji nabizet ménu za provadéni ¢innosti, napfiklad za stahovani
jinych aplikaci, a nesméji uZivatele vybizet ke stahovani, posilani pfispévk( na socialni sité atd.

3.2 Dalsi problematika tykajici se obchodnich modelu

Nasledujici seznam neni vyCerpavajici a odeslani vasi aplikace mtize vést ke zméné nebo aktualizaci
podminek. Nicméné tady uvadime nékolik dalSich rad ohledné toho, co je moZné a ¢emu se naopak vyhnout:

3.2.1 Prijatelné

(i) Zobrazovat v aplikaci dal$i vase aplikace dostupné k nakupu nebo je propagovat,
ale jen za predpokladu, Ze aplikace neni jen katalogem jinych aplikaci.

(ii) Zobrazovat nebo doporucovat sbirku externich aplikaci, které jsou uré¢ené ke konkrétnim

schvélenym Gcellm (napf. ke spravé zdravi, [étani letadly, zpfistupnéni). Vase aplikace by méla
nabizet dost vlastniho obsahu, aby nevypadala jen jako obchod.
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(iii) Znemoznit pfistup ke konkrétnimu schvalenému pronajimanému obsahu (napf. film{m, televiznim
porad(im, hudbé, knihdm) po vyprseni doby pronajmu. Zadné jiné polozky a sluzby ale nesméji
mit omezenou platnost.

(iv) Listky v PenézZence je mozné vyuzivat k provadéni a pfijimani plateb, prenosu informaci
o nabidkéach nebo identifikaci nabidek (napf. listky do kina, kupény nebo VIP propustky).
Jind vyuZiti ale mdzou vést k odmitnuti aplikace a odvolani vaseho ptistupu k Penézence.

(v) Pojistovaci aplikace museji byt bezplatné, dodrzovat zdkony oblasti, ve kterych jsou nabizeny,
a nesméji pouzivat ndkupy v aplikaci.

(vi) Schvélené neziskové organizace mlZou vybirat finance pfimo ve své vlastni aplikaci nebo

v aplikacich od jinych vyvojarid, pokud takové fundraisingové kampané dodrzuji vSechny pokyny App
Review a podporuji Apple Pay. Takové aplikace museji informovat o tom, jak budou vybrané finance
vyuzity, dodrZzovat vSechny potiebné mistni i federalni zdkony a zajistit, Ze darci dostanou pfislusné
dariové doklady. Na vyzadani budou tymu App Review poskytnuty dalSi informace. Neziskové
platformy, které propojuji darce s jinymi neziskovymi organizacemi, museji zajistit, Ze kazda neziskova
organizace uvedend v aplikaci projde procesem schvaleni neziskovych organizaci. Pfe¢téte si dalsi
informace, jak se stat schvalenou neziskovou organizaci.

(vii) Aplikace sméji jednotlivym uZivatelim umoziiovat posilat penézni dary jinym jednotlivelim bez
pouziti ndkupu v aplikaci, ale jen za pfedpokladu, Ze (a) dar je zcela dobrovolnym rozhodnutim déarce

a (b) pfijemce obdrzi 100 % daru. Nicméné jakykoli dar, ktery souvisi nebo bude kdykoli v budoucnu
souviset s obdrZzenim néjakého digitalniho obsahu nebo sluzby, musi probéhnout jako ndkup v aplikaci.

(viii) Aplikace slouzZici k finanénim obchoddm, investovani nebo spravé penéz by mély byt odeslany

finanéni instituci, kterd tyto sluzby vykonava.

3.2.2 Neprijatelné

(i) Vytvoreni rozhrani pro zobrazovani externich aplikaci, rozsiteni nebo plugind, které se podobaiji
App Storu nebo slouzi jako sbirka s obecnym zamérenim.

(if) Zdmérné vynechano.

(iii) Umélé navysSovani poctu zhlédnuti reklam nebo kliknuti na reklamy, pfipadné aplikace uréené
prevazneé k zobrazovani reklam.

(iv) Vybirani financi v aplikaci na charity nebo sbirky, pokud nejste schvalenou neziskovou organizaci
nebo nejste jinak schvaleni, jak je uvedeno v ¢asti 3.2.1 (vi) vyse. Aplikace, které chtéji vybirat finance
na podobné ucely, museji byt v App Storu dostupné zdarma a sméji vybirat finance jen mimo aplikaci,
napftiklad pres Safari nebo SMS.

(v) Umélé omezovani toho, kdo aplikaci smi pouzivat, naptiklad podle polohy nebo operatora.

(vi) Zdmérné vynechano.
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(vii) Uméla manipulace s viditelnosti uZivatele, jeho stavem nebo hodnocenim v jinych sluzbach,
pokud to neni povoleno smluvnimi podminkami doty¢né sluzby.

(viii) Aplikace, které zprostifedkovavaji obchod s binarnimi opcemi, nejsou v App Storu povoleny.
MUzZete misto nich pouzit webovou aplikaci. Aplikace, které zprostiedkovavaji obchod s rozdilovymi
smlouvami (CFD) nebo jinymi derivaty (napf. FOREX), museji mit pfisluSnou licenci ve vSech
jurisdikcich, ve kterych bude sluzba dostupna.

(ix) Aplikace nabizejici osobni Uvéry museji jasné a viditelné informovat o vSech podminkach uvéru,
véetné mimo jiné jeho prepoctené maximalni ro¢ni procentni sazby (APR) a data splatnosti. Aplikace
si nesméji Uctovat maximalni APR vy$si nez 36 % véetné vSech naklad( a poplatk( a nesméji
vyzadovat splatku v pIné vysi dfiv neZ za 60 dni.

4. Koncepce aplikace

Zakaznici Apple si vysoce ceni produkt(, které jsou jednoduché, promyslené, inovativni a snadno se
pouzivaji — a takové produkty v App Storu radi vidime. Je na vas, abyste pfisli se skvélou koncepci
aplikace. Dale uvddime minimalni standardy potiebné ke schvaleni v App Storu. Pamatujte na to, ze i kdyz
vasi aplikaci schvalime, méli byste ji pribézné aktualizovat, aby zUstala funkéni a dobfe se pouzivala
novym i existujicim zakaznik(m. Aplikace, které prestanou fungovat nebo se zhorsi jejich uzivatelska
zkusenost, mzZou byt z App Storu kdykoli odebrany.

4.1 Napodobovani

(a) Prichazejte s vlastnimi ndpady. Vime, Ze je mate - tak jim vdechnéte Zivot. NesnaZte se prosté jen
zkopirovat nejnové;jsi popularni aplikace z App Storu ani nezkousSejte lehce upravit ndzev a uzivatelské
rozhrani cizi aplikace a vydavat ji za svoji. Nejenze tim riskujete soudni spor o duSevni vlastnictvi, ale
zaroven tim ztéZujete orientaci v App Storu. A pifedevsim je to bezohledné k ostatnim vyvojariim.

(b) ~© Odeslani aplikaci, které se vydavaji za jiné aplikace nebo sluzby, je povazovano za poruseni
kodexu chovani vyvojard a mdze mit za nasledek odebrani z programu Apple Developer Program.

4.2 Minimalni funkénost

Aplikace by méla obsahovat takové funkce, obsah a uzivatelské rozhrani, Ze nebude jenom webovou
strédnkou v trochu jiném baleni. Pokud neni aplikace nijak zvIast uziteéna, jedine¢na nebo se prakticky neda
za aplikaci povazovat, do App Storu nepatfi. Pokud aplikace nenabizi Zddnou moZnost dlouhodobé zabavy
ani pfiméreného uzitku, nemusime ji pfijmout. Aplikace, které nejsou nic jiného nez skladba nebo film, patfi
do iTunes Storu. Aplikace, které nejsou nic jiného nezZ kniha nebo priivodce hrou, patfi do Apple Books Storu.

4.2 1 Aplikace vyuZivajici ARKit by mély poskytovat poutavé a integrované zazitky s rozsifenou realitou
(AR). Nestadi jenom umistit model do zdbéru AR nebo v ném prehrat animaci.
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4.2.2 S vyjimkou katalogll by aplikace nemély byt primarné marketingovym materialem, reklamou,
vystfizky z web(, agregatorem obsahu ani sbirkou odkaz(.

4.2.3
(i) Aplikace by méla fungovat samostatné bez nutnosti instalovat dalsi aplikaci.

(ii) Pokud aplikace potiebuje stahnout dalsi zdroje, aby mohla po prvotnim spusténi fungovat,
upozornéte na velikost stahovanych dat a pozadejte uzivatele o svoleni.

4.2.4 7Zamérné vynechano.
4.2.5 Zdmérné vynechano.

4.2.6 Aplikace vytvorené pomoci komeréné dostupnych Sablon nebo sluzeb na tvorbu aplikaci budou
odmitnuty, pokud je neodesle pfimo poskytovatel obsahu dotyéné aplikace. Zminéné sluzby by nemély
odesilat aplikace misto svych klient a mély by klientdim nabizet nastroje, které jim umozni vytvaret
vlastni inovativni aplikace poskytujici jedine¢nou uZivatelskou zkuSenost. Dalsi pfijatelnou moznosti je,
aby poskytovatel Sablony vytvofil jeden binarni soubor, ve kterém bude hostovat veskery klientsky
obsah stylem agregatoru nebo ,nabidky”. Pfikladem m0zZe byt aplikace na vyhledavani restauraci

se samostatnymi zaznamy nebo strankami kazdé klientské restaurace, piipadné aplikace na spravu
udalosti se samostatnymi zdznamy pro kaZzdou klientskou udalost.

4.2.7 Klienti vzdalené plochy

Pokud vase aplikace na praci se vzdalenou plochou funguje jenom jako zrcadleni konkrétniho softwaru nebo
sluzby, misto aby byla celkovym zrcadlenim hostitelského zafizeni, musi dodrzovat nasledujici podminky:

(a) Aplikace se smi pfipojovat jenom k takovému uzivatelem viastnénému hostitelskému zaftizeni,
které je osobnim pocitatem nebo dedikovanou herni konzoli ve viastnictvi uzivatele, a jak hostitelské
zafizeni, tak klient museji byt propojené skrze mistni nebo LAN sit.

(b) Veskery software a sluzby, které se budou v klientu zobrazovat, museji plné bézet na hostitelském
zafizeni, vykreslovat se na obrazovce hostitelského zafizeni a nesméji pouzivat API ani funkce
platformy jiné nez ty, které jsou potieba ke streamovani vzdalené plochy.

(c) Veskera tvorba a sprava uc¢td musi byt iniciovany z hostitelského zafizeni.

(d) Uzivatelské rozhrani zobrazené v klientu nesmi pfipominat zobrazeni iOS nebo App Storu, nesmi
poskytovat prostiedi podobné obchodu a nesmi zahrnovat moznost prochazet, vybirat nebo
nakupovat software, ktery zatim uZzivatel nevlastni nebo na ktery nema licenci. Pro ujasnéni: transakce
probihajici v zrcadleném softwaru nemuseji vyuzivat ndkup v aplikaci za predpokladu, ze se

zpracovavaji na hostitelském zafizeni.

(e) Tenci klienti aplikaci hostovanych v cloudu nejsou pro App Store vhodni.

Copyright © 2024 Apple Inc. VSechna prava vyhrazena. 24 7 37



4.3 Spam

(a) ~© Nevytvarejte pro stejnou aplikaci vic ID balicku. Pokud ma vase aplikace rizné verze pro rlizna
mista, sportovni tymy, univerzity atd., zvazte, Ze byste odeslali jen jednu aplikaci a jeji variace nabizeli
formou ndkupu v aplikaci.

(b) Taky se snazte nehrnout do kategorie, kterd uz je nasycena — v App Storu uz je dost aplikaci na prdy,
krkani, svitilnu, vésténi budoucnosti, seznamovani, pijanské hry, Kdmasutru atd. Takové aplikace
zamitneme, pokud nebudou poskytovat jedine¢nou, vysoce kvalitni zkusenost. Spamovani obchodu
muze vést k vaSemu odebrani z Apple Developer Programu.

4.4 RozSifeni ~®©

Aplikace, které hostuji nebo obsahuiji rozSiteni, museji dodrzovat prirucku k programovani rozsiteni
aplikaci, dokumentaci k roz$ifenim aplikaci Safari nebo dokumentaci k rozsifenim web( Safari,

a pokud je to mozné, mély by zahrnovat i néjaké vlastni funkce, napftiklad obrazovky s napovédou nebo
rozhrani s nastavenimi. V marketingovém textu aplikace byste méli jasné a pfesné informovat o tom,
jaka rozsifeni jsou v ni dostupnad, a rozsifeni nesméji obsahovat marketing, reklamy ani ndkupy v aplikaci.

4.4.1 ~© Na rozsiteni kldvesnice se vztahuji dalSi pravidla.

Museiji:
- Poskytovat funkci klavesnicového vstupu (tj. psani znaka).
- Pokud klavesnice obsahuje obrazky nebo emotikony, musi se fidit pokyny pro nalepky.

- Poskytovat zpUsob, jak pfepnout na dalsi klavesnici.

Zustat funkéni i bez plného pfistupu k siti — a nesméji takovy pfistup vyZadovat.

- Shromazdovat uzivatelskou aktivitu jen za uéelem vylepSovani funkénosti dotyéného rozsiteni
klavesnice na iOS zafizeni.

Nesmé;ji:
- Spoustét jiné aplikace kromé Nastaveni.

- Ménit funkénost tladitek klavesnice (napf. pfi podrzeni kldvesy Enter otevfit fotoaparat).

4.4.2 ~© RozSiteni Safari musi béZet na aktudlni verzi Safari na pfisluSném operaénim systému Apple.
Nesméji naruSovat prvky uzivatelského rozhrani systému nebo Safari a nesméji obsahovat Skodlivy ani
zavadéjici obsah nebo kéd. Poruseni tohoto pravidla povede k odebrani z Apple Developer Programu.
Rozsifeni Safari by neméla zadat o pfistup k vice webUlm, nez kolik nezbytné pottebuji k fungovani.

4.4.3 Zdmérné vynechano.
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4.5 Weby a sluzby Apple ~©

4.51 ~®© Aplikace sméji pouzivat schvélené RSS kanaly, jako je tfeba RSS kanal iTunes Storu, ale nesméji
prebirat informace z webl Apple (napf. apple.com, iTunes Store, App Store, App Store Connect,
vyvojarsky portdl atd.) ani z téchto informaci sestavovat hodnoceni nebo Zebfricky.

4.5.2 ~© Apple Music

(i) MusicKit v iOS umozZnuje uZivatelim prehravat obsah z Apple Music nebo z jejich lokalni hudebni
knihovny nativné i ve vasich aplikacich a hrach. Kdyz da uzivatel vasi aplikaci pfistup ke svému uctu
Apple Music, maze aplikace vytvaret playlisty, pfidavat skladby do knihovny a prehravat kteroukoli

z miliont skladeb v katalogu Apple Music. UZivatelé museji prehravani streamu Apple Music sami
spustit a museji mit moznost ovladat ho pomoci standardnich prvkd pro ovladani médii, jako jsou
Prehrat, Pozastavit nebo Preskocit. Dale vase aplikace nesmi za pfistup k Apple Music Zadat platby
ani ho nepfimo monetizovat (napf. ndkupem v aplikaci, reklamou, vyZadovanim uzivatelskych udaja
atd.). Hudebni soubory zdrojované pres MusicKit API nestahujte, nikam nenahravejte ani neumozniujte
jejich sdileni, kromé pripadu vyslovné povolenych v dokumentaci k MusicKitu.

(ii) Pouzivani MusicKit API neni ndhradou za nutnost pofidit si licence, které byste mohli potfebovat

k hlubsi nebo komplexnéjsi integraci hudby. Napfiklad pokud chcete, aby vase aplikace hréla v urcitou
chvili konkrétni skladbu, pfipadné aby vytvéarela audiosoubory nebo videosoubory ke sdileni na socidlnich
sitich, musite se pfimo obratit na drzitele prav a ziskat jeho svoleni (napf. prava na synchronizaci nebo
adaptaci) a zdrojové materidly. Pfebaly alb a jind metadata smite pouzivat jen v souvislosti s prehravanim
hudby nebo playlist( (véetné snimk{i obrazovky, které znazornuji funkénost vasi aplikace) a nesmite je
pouzivat k jakymkoli marketingovym nebo reklamnim tuceltim, pokud k tomu nemate konkrétni povoleni
drzitele prav. Pfi integraci sluzeb Apple Music do aplikace dodrzujte pokyny k identitam v Apple Music.

(iii) Aplikace, které pristupuiji k uzivatelskym datiim v Apple Music, napfiklad k playlistiim a seznamu
oblibenych, museji na tento pfistup vyslovné upozornit v textu, kterym zadaji o pristup. Veskera takto
ziskana data nesméji byt sdilena s tfetimi stranami k Zadnym tc¢ellim kromé podpory nebo
vylepSovani uZivatelského zazitku v aplikaci. Tato data nesmeéji slouzit k identifikaci uZivatelQ

a zafizeni ani k cileni reklamy.

4.5.3 ~® Nepouzivejte sluzby Apple ke spamovani, phishingu ani posilani nevyzadanych zprav
zakazniklm, véetné sluzby Game Center, push oznameni atd. Nepokousejte se zpétné vyhledavat,
stopovat, spojovat s redlnou osobou, tézit, shromazdovat ani jinak zneuzivat hrd¢ska ID, jejich aliasy
a jiné informace ziskané pres Game Centrum, jinak budete z Apple Developer Programu odstranéni.

4.5.4 ~© Push ozndmeni nesméji byt k fungovani aplikace nutna a neméla by slouzit k odesilani citlivych
osobnich nebo ddvérnych informaci. Push oznameni se nesméji pouzivat k reklamé nebo pfimému
marketingu, pokud si pfijem takovych sdéleni zdkaznici vyslovné nepfihlasili vyjadienim souhlasu

s textem, ktery se zobrazil v uzivatelském rozhrani vasi aplikace — v takovém ptipadé musite v aplikaci
nabidnout mozZnost, jak si uZivatelé mizou pfijem takovych sdéleni odhlasit. Zneuzivani téchto sluzeb
mUze vést k odebrani vasich opravnéni.

4.5.5 «~© Hracska ID z Game Center pouzivejte jen zplsobem popsanym ve smluvnich podminkach
Game Center a nezobrazujte je v aplikaci ani zadné treti strané.
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4.5.6 ~®© Aplikace sméji pfimo v aplikaci i ve svych metadatech pouzivat Unicode znaky, které vykresluji
emotikony Apple. Emotikony Apple se nesméji pouzivat na jinych platformach ani neni povoleno vkladat
je pfimo do binarniho souboru aplikace.

4.6 Alternativni ikony aplikaci ~©

Aplikace sméji zobrazovat prizplisobené ikony, napiiklad aby odrazely volbu sportovniho tymu, ale jenom
za predpokladu, zZe takovou zménu zahaji sdm uzivatel a aplikace bude obsahovat nastaveni pro navrat

k pavodni ikoné. VSechny varianty ikon museji souviset s obsahem aplikace a zmény by mély byt
konzistentni napfi¢ vSemi systémovymi zdroji — jinymi slovy, ikony zobrazované v Nastavenich,
oznamenich atd. se museji shodovat s novou ikonou na plose.

4.7 Miniaplikace, minihry, streamované hry, chatboti, pluginy a emulatory her

Aplikace mohou nabizet uréity software, ktery neni sou¢asti binarniho kédu, konkrétné HTML5 miniaplikace
a minihry, streamované hry, chatboty a pluginy. Aplikace emulatoru retro hernich konzoli navic mohou
nabizet stahovani her. Za veskery takovy software nabizeny ve vasi aplikaci nesete odpovédnost, v€éetné
zajisténi toho, aby tento software byl v souladu s témito pokyny a vSemi platnymi zdkony. Software, ktery
neni v souladu s jednim nebo vice pokyny, povede k odmitnuti aplikace. Musite také zajistit, aby software
dodrzoval dodate¢na pravidla uvedena v bodech 4.7.1 a 4.7.5. Tato dodatecna pravidla jsou dlleZita

k zachovani zazitku, ktery zakaznici App Storu ocekavaji, a k zajisténi bezpecnosti uzivatell.

4.7.1 Software nabizeny v aplikacich podle tohoto pravidla musi:

- dodrzovat vSechny pokyny tykajici se ochrany soukromi, mimo jiné pravidla stanovend v pokynu 5.1
ohledné shromazdovani, pouzivani a sdileni dat a citlivych dat (jako jsou zdravotni a osobni Udaje déti);

- zahrnovat metodu filtrovani problematického materidlu, mechanismus nahlasovani obsahu a véasnych
reakci na obavy a schopnost blokovat uzivatele zneuzivajicich aplikaci; a

- pouzivat nakup v aplikaci k nabizeni digitalniho zboZzi nebo sluzeb koncovym uZivateltm.

4.7.2 Vase aplikace nesmi bez pfedchoziho svoleni spoleénosti Apple rozSifovat nativni API platformy
ani je vystavovat softwaru.

4.7.3 Vase aplikace nesmi sdilet data ani opravnéni k ochrané soukromi s Zadnym jednotlivym softwarem
nabizenym ve vasi aplikaci bez vyslovného souhlasu uzivatele v jednotlivych pfipadech.

4.7.4 Musite poskytnout index softwaru a metadat dostupnych v aplikaci. Index musi obsahovat
univerzalni odkazy, které vedou ke vSemu softwaru nabizenému ve vasi aplikaci.

4.7.5 Vase aplikace musi sdilet vékovou kategorii obsahu s nejvy$si vékovou kategorii, ktery je ve vasi
aplikaci k dispozici.
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4.8 Prihlasovaci sluzby ~®

Aplikace, které k nastaveni nebo ovéreni uZivatelova hlavniho G¢tu v aplikaci pouzivaiji pfihlaSovaci sluzbu
tfeti strany nebo socidlni sité (jako prihlaSeni pres Facebook, Google, Twitter, LinkedIn, Amazon nebo
WeChat), museji jako rovnocennou moznost nabizet i jinou pfihlasovaci sluzbu s nasledujicimi funkcemi:

« pfihlasovaci sluzba omezuje shromaZdovani dat na jméno a e-mailovou adresu uzivatele;

- prihlasovaci sluzba umoziiuje uzivatelim v rdmci nastaveni G¢tu udrZovat svou e-mailovou adresu
jako soukromou; a

- pfihlaSovaci sluzba bez souhlasu neshromazduje interakce s vasi aplikaci pro reklamni ucely.

Hlavni Ucet je takovy, ktery si uzivatel ve vasi aplikaci zalozi za U¢elem ovérovani své totoznosti,
prihlasovani a pfistupu k vasim funkcim a souvisejicim sluzbam.

Jina pfihlasovaci sluzba neni vyzadovana, pokud:
- Aplikace k nastaveni U¢tu a prihlaSovani pouzivd vyhradné systémy vasi spole¢nosti.

- Vase aplikace je alternativni obchod s aplikacemi nebo aplikace distribuovana z alternativniho obchodu
s aplikacemi, ktery pouziva ptihlasovaci Udaje specifické pro dany obchod pro funkce uctu, stahovani
a obchodovani.

- Jde o vzdélavaci, podnikovou nebo firemni aplikaci, ktera vyZaduje, aby se uZivatelé pfihlaSovali
k existujicimu Skolnimu nebo podnikovému uctu.

- Aplikace pouziva k ovéreni uzivatell systém identifikace ob¢anl provozovany statem nebo néjakym
priimyslem, pfipadné elektronicky prikaz totoZnosti.

« Aplikace je klient konkrétni externi sluzby a uZivatelé se museji pfihlasit pfimo ke svému e-mailu,
Uctu socialni sité nebo jinému Uctu externi sluzby, aby se dostali ke svému obsahu.

4.9 Apple Pay ~®©

Aplikace pouzivajici Apple Pay museji uzivateli pfed samotnym prodejem zbozi poskytnout vSechny
podstatné informace o nakupu a museji spravné pouzivat grafiku a uzivatelské rozhrani Apple Pay,
jak je popsano v Pokynech k marketingu Apple a v pokynech pro lidska rozhrani. Aplikace pouzivajici
Apple Pay k nabizeni opakovanych plateb museji uvést pfinejmensim nasledujici informace:

Délku obnovovaciho obdobi a skute¢nost, Ze se bude obnovovat az do zruSeni
Co budete v kazdém obdobi poskytovat

Skuteéné poplatky, které budou zakaznikovi nauétovany

Jak opakované platby zrusit
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4.10 Monetizace integrovanych funkci ~©

Integrované funkce hardwaru nebo operacniho systému, jako jsou Push ozndmeni, fotoaparat nebo
gyroskop, ani sluzby a technologie Apple, jako jsou API pro pfistup k Apple Music, ulozisté na iCloudu
nebo ¢as na obrazovce, nesmite monetizovat.

5. Pravni informace ~©

Aplikace museji dodrzovat veskeré pravni pozadavky na kazdém misté, kde je zpfistupnite (pokud si nejste
jisti, poradte se s pravnikem). Vime, Ze pravni zalezitosti jsou komplikované, ale je vasi odpovédnosti jim
porozumét a ujistit se, Ze aplikace dodrzuje vSechny mistni zakony, nejen nasledujici pokyny. Samoziejmé
poféad plati, Ze aplikace, které zprostifedkovavaiji, propaguji nebo povzbuzuji nezakonné nebo ocividné
nezodpovédné chovani, budou odmitnuty. V extrémnich pfipadech, napfiklad pokud aplikace bude
zprostfedkovavat obchod s lidmi nebo zneuzivani déti, upozornime pfislusné autority.

5.1 Soukromi ~®©

s osobnimi Udaji nakladat opatrné a ujistit se, Ze dodrzujete doporucené postupy v oblasti ochrany
soukromi, pfislusné zakony i podminky licenéni smlouvy Apple Developer Programu.

A pochopitelné byste méli splfiovat o¢ekavani zakaznikd. Konkrétné:

5.1.1 Shromazdovani a ukladani dat ~®

(i) Zasady ochrany soukromi: V3echny aplikace museji v App Store Connectu v poli s metadaty
a taky pfimo v aplikaci obsahovat odkaz na své zdsady ochrany soukromi, a to tak, aby byl odkaz
snadno dostupny. Zasady ochrany soukromi museji jasné a vyslovné uvadét tyto informace:

« Urcit, jaka data (pokud néjakd) aplikace nebo sluzba shromazd'uje, jak je shromazduje a jaka jsou
vSechna jejich vyuZiti.

- Potvrdit, Ze kazda pripadna tieti strana, se kterou aplikace tato data sdili (v souladu s témito
pokyny) — napfiklad analytické nastroje, inzertni sité nebo SDK tfetich stran a taky vSechny
matefské, dcefiné nebo jinak souvisejici pravni osoby, které budou mit k uZivatelskym datam pfistup
-, bude poskytovat stejnou nebo srovnatelnou miru ochrany dat, jakou uvadéji zdsady ochrany
soukromi dané aplikace a jakou pozaduji tyto pokyny.

- Vysvétlit své zdsady uchovavani a mazani dat a popsat, jak uzivatel mize odvolat souhlas nebo
jak si mUze vyzadat smazani svych dat.
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(ii) Souhlas: Aplikace, které shromazduji data o uzivatelich nebo o svém vyuzivani, si pred
shromazdovanim museji zajistit souhlas uzivatele, a to i v pfipadé, Ze se takova data daji v okamziku
shromazdovani nebo kratce po ném povazovat za anonymni. Placené funkce nesméji zaviset na tom,
Ze uzivatel odsouhlasi pfistup ke svym dattim, ani nesméji souhlas pozadovat. Aplikace taky museji
uzivateldim poskytnout snadno pfistupny a srozumitelny zpUsob, jak sv(j souhlas odvolat. Ujistéte se,
Ze va$e texty jasné a naplno popisuiji, jak budete s daty nakladdat. Aplikace, které shromazd'uji data

za legitimnimi Ucely bez souhlasu, protoze vychazeji z podminek Obecného nafizeni Evropské unie

o ochrané osobnich udajli (GDPR) nebo podobné legislativy, museji dodrzovat véechna ustanoveni
takové legislativy. Pfectéte si, jak zazadat o svoleni.

(iii) Minimalizace dat: Aplikace by mély zadat jen o pfistup k takovym datiim, ktera jsou pro hlavni
funkce aplikace relevantni, a mély by shromazdovat a vyuzivat jen takova data, ktera jsou k vykonani
relevantni akce nezbytna. Pro pfistup k chranénym zdrojdim, jako jsou Fotky nebo Kontakty,

pouzijte pokud mozno nastroj pro vybér mimo proces (,out-of-process picker"”) nebo sdileci
tabulku (,share sheet") a neZzadejte o piny pfistup.

(iv) Pristup: Aplikace museji respektovat uzivatelova nastaveni opravnéni a nesméji se snazit uzivatele
zmanipulovat, o84alit nebo pfinutit k tomu, aby odsouhlasil nadbyteény pfistup k datiim. Napfiklad
aplikace, které obsahuji moznost posilat fotky na socialni sit, nesméji kvili nahrani fotky poZadovat
pristup k mikrofonu. Pokud je to mozné, nabidnéte alternativni feSeni pro uZivatele, ktefi souhlas nedaji.
Napftiklad pokud uzivatel odmitne sdilet polohu, nabidnéte mu moznost zadat adresu ru¢né.

(v) Prihlaseni k uc¢tu: Pokud vase aplikace neobsahuje podstatné funkce zaloZzené na pfistupu

k G¢tu, umoznéte uzivatellim pouzivat ji bez pfihladeni. Pokud aplikace podporuje zakladani ucétq,
musite taky pfimo v aplikaci nabidnout moznost ucet smazat. Aplikace nesméji své fungovani
podmiriovat tim, aby uZivatelé zadali osobni Udaje, pokud to neni pfimo potiebné pro jadrovou
funk&nost aplikace nebo vyzadovano zakonem. Pokud jadrova funkénost aplikace nesouvisi

s konkrétni socidlni siti (napf. Facebook, WeChat, Weibo, X atd.), musite poskytnout pfistup bez
pfihlaseni nebo pres jiny mechanismus. Naditani zakladnich profilovych informaci, sdileni na socidlni
sité nebo zvani pratel k pouzivani aplikace se nepovaZzuje za jadrovou funkénost aplikace. Aplikace
taky musi pfimo v aplikaci obsahovat mechanismus na odstranéni pfihlasovacich tdajl k socialnim
sitim a na vypnuti sdileni dat mezi aplikaci a socidlni siti. Aplikace nesmi pfihlaSovaci Udaje nebo
tokeny socidlnich siti uklddat mimo zafizeni a smi takové piihlaSovaci Udaje a tokeny vyuzivat

jen k pfimému pfipojeni k socidlni siti ze samotné aplikace, kdyz je aplikace aktivné pouzivana.

(vi) Vyvojari, ktefi své aplikace zneuzivaji k nenapadnému zjistovani hesel nebo jinych osobnich dat,
budou z Apple Developer Programu odebrani.

(vii) K viditelnému zobrazovani informaci uZivatelim musi slouZit ovlada¢ SafariViewController;
tento ovladad nesmi byt skryty ani zakryty jinymi zobrazenimi nebo vrstvami. Aplikace nesmi
ovlada¢ SafariViewController vyuZivat k sledovani uzivatelll bez jejich védomi a souhlasu.

(viii) Aplikace, které shromazd'uji osobni informace bez uzivatelova vyslovného souhlasu nebo je

shromazduji z jakéhokoli zdroje, ktery nepochézi pfimo od uzivatele, véetné vefejnych databazi,
nejsou v App Storu nebo alternativnich obchodech s aplikacemi dovolené.
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(ix) Aplikace, které poskytuji sluZzby ve vysoce regulovaném oboru (naptiklad bankovnictvi, finanéni
sluzby, zdravotni péce, hazard, legdini vyuzivani marihuany nebo letecka doprava) nebo které
vyZaduiji citlivé Udaje o uzivatelich, by mély byt odeslany pravnickou osobou, kterd tyto sluzby
poskytuje, nikoli individualnim vyvojafem. Aplikace, které zprostifedkuji legaini prodej marihuany,
museji byt geograficky omezené na pfisluSnou pravni jurisdikci.

(x) Aplikace mizou Zadat zakladni kontaktni idaje (jako jméno a e-mailovou adresu), pokud je takovy
pozadavek pro uzivatele volitelny, funkce a sluzby nejsou poskytnutim téchto Udajli podminéné

a aplikace dodrzuje vSechna ostatni ustanoveni téchto pokyn(, véetné omezeni vztahujicich

se na shromazdovani informaci o détech.

5.1.2 Vyuzivani a sdileni dat ~©

(i) Pokud to neni jinak povoleno zakonem, nesmite néci osobni data pouzivat, prenaset ani sdilet,
dokud neziskate jeho souhlas. Musite poskytnout pfistup k informacim o tom, jak a kde budou takova
data vyuzivana. Data shromazdéna z aplikaci je povoleno sdilet s tfetimi stranami jenom za Gcelem
vylepSovani aplikace nebo poskytovani reklamy (v souladu s licenéni smlouvou Apple Developer
Programu). Pokud chcete sledovat aktivitu uzivatel(l, musite prostfednictvim APl App Tracking
Transparency ziskat jejich vyslovny souhlas. DalSi informace o sledovani. Vase aplikace nesmi
vyzadovat, aby uzivatelé povolili funkce systému (napft. push notifikace, polohové sluzby, sledovani),
aby tak méli pristup k funkcim, obsahu, pouzivani aplikace nebo dostavali penézni nebo jinou
kompenzaci, mimo jiné darkové karty a kody. Aplikace, které sdileji uzivatelska data bez souhlasu
nebo které jinak nedodrzuji zakony o ochrané soukromi, mizou byt stazeny z prodeje a mlze

to vést k vaSemu odebrani z Apple Developer Programu.

(ii) Shromazdovani dat za jednim Gcelem nem(zZe byt bez dal$iho souhlasu prevedeno na jiny Gcel,
pokud to vyslovné nepovoluje zakon.

(iii) Aplikace by se nemély nendpadné snazit sestavit ze shromazdénych dat profil uZivatele
a nesmeéji se pokouset identifikovat (ani identifikaci zprostfedkovavat nebo k ni vybizet jiné) anonymni
uZivatele nebo rekonstruovat profily uzivatell podle dat shromazdénych z API Apple nebo podle

jakychkoli dat, o kterych jste prohlasili, Ze je sbirate ,anonymizovanym®, ,agregovanym" nebo jinym
zplsobem neumoziiujicim identifikaci.

(iv) Informace z Kontakt(, Fotek a jinych API, které pfistupuji k uZivatelskym datlim, nepouzivejte

k sestaveni databaze kontakt( pro své vlastni Uc¢ely nebo za Gcelem prodeje/distribuce tfetim stranam
a neshromazdujte za Ucelem analyzy nebo reklamy/marketingu informace o tom, jaké dalsi aplikace
jsou na uzivatelové zafizeni nainstalované.

(v) Nekontaktujte lidi na zékladé informaci shromazdénych z uzivatelovych Kontaktd nebo Fotek, pokud
to neni na zakladé vyslovné iniciativy dotyéného uzivatele; i v takovém pfipadé kontaktujte uzivatele jen
jednotlivé; pfi vybéru kontakt(l nenabizejte moznost Vybrat vSe ani nevybirejte vSechny kontakty jako
vychozi moznost. Uzivateli musite jesté pred odeslanim zpravy poskytnout jasny popis toho, jak se
zprava prijemci zobrazi (napf. co bude ve zpravé napsané nebo kdo se bude zobrazovat jako odesilatel).
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(vi) Data shromazdéna z APl HomeKitu, HealthKitu, API Clinical Health Records, API
MovementDisorder, ClassKitu nebo z nastroji na mapovani hloubky nebo oblieje (jako jsou ARKit,
API Fotoaparatu nebo API Fotek) nesméji byt vyuzivdna k marketingu, reklamé ani k t&Zbé dat

0 vyuzivani, a to ani tfetimi stranami. Pfec¢téte si doporucené postupy k implementaci CallKitu,
HealthKitu, ClassKitu a ARKitu.

(vii) Aplikace vyuzivajici Apple Pay sméji data ziskana z Apple Pay sdilet s tfetimi stranami
jen za ucelem zprostiedkovani nebo vylepSeni dodani zbozi a sluzeb.

5.1.3 Zdravi a zdravotni vyzkum «©

Zdravotni, kondi¢ni a medicinské Udaje jsou mimoradné citlivé, a proto se na aplikace v této oblasti
vztahuji dal$i pravidla zajistujici ochranu soukromi uZivatelU:

(i) Aplikace nesméji data ziskana v kontextu zdravotnich, kondi¢nich nebo medicinskych vyzkumu( -
vCetné dat z API Clinical Health Records, API HealthKitu, dat o pohybu a kondici, dat z API
MovementDisorder nebo ze zdravotnich vyzkumu na lidskych subjektech — predavat tfetim stranam
ani je vyuzivat k reklamé, marketingu ani k tézbé dat o vyuzivani, pokud to neni za ucelem lepsi
spravy zdravi nebo za U¢elem zdravotniho vyzkumu, a i v takovych pfipadech jenom se svolenim.
Aplikace ale sméji vyuzivat data o uzivatelové zdravi nebo kondici k pfimému poskytovani vyhod
dotyénému uzivateli (napf. snizeni pojistného) za predpokladu, Ze aplikaci odesSle pravnicka osoba
poskytujici danou vyhodu a data nebudou sdilena s tieti stranou. Musite informovat o tom,

jaka konkrétni zdravotni data ze zafizeni shromaZzdujete.

(ii) Aplikace nesméji do HealthKitu ani do jinych aplikaci na zdravotnicky vyzkum nebo spravu zdravi
zapisovat faleSné nebo nepfesné informace a nesmeji osobni zdravotni informace ukladat na iCloud.

(iii) Aplikace, které provadéji zdravotni vyzkum na lidskych subjektech, museji ziskat souhlas
Ucastnikq, v pfipadé nezletilych jejich rodice nebo zakonného zastupce. Takovy souhlas musi uvadét
(a) podstatu, ucet a délku trvani vyzkumu; (b) procedury, rizika a pfinosy pro Uc¢astnika; (c) informace
o dlivérnosti a zachazeni s daty (véetné veskerého sdileni s tfetimi stranami); (d) kontakt pro dotazy
Ucastnik(; a (e) moznost odstoupeni.

(i) Aplikace, které provadéji zdravotni vyzkum na lidskych subjektech, museji ziskat schvaleni
nezavislého etického kontrolniho panelu. Dllkaz o takovém schvaleni musite na vyzadani poskytnout.

5.1.4 Déti

(a) ~© Z mnoha dlivodl je kriticky dllezité nakladat s osobnimi daty pochazejicimi z détskych uctl
mimoradné opatrné. Doporudujeme peclivé se sezndmit se vSemi pozadavky legislativy, jako je americky
zdkon o ochrané déti na internetu (COPPA) nebo Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich
Udajd (GDPR), i s dal$imi pfislusnymi nafizenimi a zakony.

O datum narozeni a kontaktni Gdaje rodi¢( sméji aplikace zadat jen za U¢elem vyhovéni legislativnim

povinnostem a zaroven museji poskytovat néjakou uzite¢nou funkénost nebo zdbavni hodnotu nezavisle
na véku uzivatele.
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Aplikace zamyslené predevsim pro déti by nemély obsahovat analytické nastroje tfetich stran ani reklamy
tfetich stran. Diky tomu je prostiedi pro déti bezpecnégjsi.

(b) V omezenych pfipadech miiZzou byt analytické nastroje tietich stran nebo reklamy tfetich
stran povolené, pokud takové sluzby dodrzuji podminky popsané v pokynu 1.3.

Ddle aplikace v kategorii Pro déti nebo aplikace, které shromazduji, pfenaseji, pfipadné maji moznost
sdilet osobni data (napf. jméno, adresu, e-mail, polohu, fotky, videa, kresby, moznost chatovat, jiné osobni
Udaje nebo perzistentni identifikatory pouzivané ve spojeni s ¢imkoli z pfedchoziho) nezletilych osob,
museji obsahovat zdsady ochrany soukromi a museji dodrZzovat veskeré platné zédkony o ochrané
soukromi déti. Pro ujasnéni: pozadavek rodi¢ovské brany v kategorii Pro déti neni totéz, co obstarani
souhlasu rodi¢d nebo shromazdovani osobnich dat na zakladé takovych zékon( o ochrané soukromi.

Pfipominame, Ze pokyn 2.3.8 vyzaduje, aby terminy jako ,pro déti” nebo ,détska" byly pouzivany
jen v metadatech aplikaci z kategorie Pro déti. Aplikace, které nejsou v kategorii Pro déti, nesméji
ve svém nazvu, podtitulku, ikoné, na snimcich obrazovky ani v popisu obsahovat Zddné terminy,
které by naznacovaly, Ze hlavni cilovou skupinou jsou déti.

5.1.5 Polohové sluzby ~©

Polohové sluzby v aplikaci pozivejte, jenom kdyZ je to pfimo relevantni k funkcim a sluzbam, které aplikace
poskytuje. Rozhrani API zaloZend na poloze by neméla slouZit k poskytovani tisriovych sluzeb ani

k autonomnimu ovladani vozidel, letadel nebo jinych zafizeni, s vyjimkou malych zafizeni, jako jsou lehké
drony nebo hracky, a systému na dalkové ovladani alarmu v auté atd. Pfed shromazdovanim, pfenosem
nebo pouzivanim polohovych dat musite uzivatele upozornit a ziskat jeho souhlas. Pokud vase aplikace
pouziva polohové sluzby, vysvétlete v aplikaci jejich Ucel. Doporucené postupy najdete v prirucce

k lidskym rozhranim.

5.2 Dusevni vlastnictvi

Ujistéte se, Ze vaSe aplikace zahrnuje jenom obsah, ktery jste vytvofili nebo k jehoZ pouzivani mate
licenci. Pokud porusite pravidla a budete obsah pouZzivat bez povoleni, mize byt vase aplikace odebrana.
To samoziejmé znamena i to, Ze mlizeme odebrat aplikaci nékoho jiného, kdo si ,pUjcil" obsah od vas.
Pokud se domnivate, Ze jiny vyvojar v App Storu porusil vase prava dusevniho vlastnictvi, poSlete ndam
stiznost pres tento webovy formular. Zakony se v riiznych zemich a oblastech liéi, kazdopadné se snazte
vyhnout pfinejmensim nasledujicim béznym chybam:

5.2.1 Obecné: Nepouzivejte v aplikaci bez souhlasu chranény material tietich stran, jako jsou ochranné
znamky, dila podléhajici autorskym praviim nebo patentované myslenky, a do bali¢ku aplikace nebo svého
nazvu vyvojare nezahrnujte zavadéjici, nepravdiva nebo napodobujici tvrzeni, ndzvy nebo metadata.
Aplikace by méla odeslat ta fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera drzi nebo ma licencované pfislusné
dusevni vlastnictvi a jina pfislusna prava.

5.2.2 Weby a sluzby tretich stran: Pokud vase aplikace vyuziva nebo zobrazuje obsah ze sluzby néjaké

treti strany, pfipadné k nému pfistupuje nebo poskytuje pfistup, musite k tomu mit vyslovné povoleni
v souladu s podminkami dané sluzby. Takové povoleni musite na vyzadani poskytnout.
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5.2.3 Stahovani audia a videa: Aplikace by nemély zprostiedkovat nezdkonné sdileni soubortd nebo
obsahovat moznost ukladat, konvertovat nebo stahovat média ze zdroju téetich stran (jako je napf.

Apple Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo atd.) bez vyslovného svoleni pfislusného zdroje. Smluvni
podminky mdze porudovat i streamovani audioobsahu nebo videoobsahu, proto si to ovéfte jesté predtim,
nez aplikaci k témto sluzbam umozZnite pfistup. Takové povoleni musite na vyzadani poskytnout.

5.2.4 Doporucenifpotvrzeni ze strany spole¢nosti Apple:

(a) ~®© Nenaznadujte ani netvrdte, Ze zdrojem nebo dodavatelem aplikace je Apple ani Ze Apple potvrzuje
jakékoli konkrétni tvrzeni ohledné jeji kvality nebo funkénosti.

(b) Pokud vasi aplikaci zvolime za ,vybér redaktor(", dostane pfisluény odznak automaticky.

5.2.5 Produkty Apple ~© Nevytvarejte aplikaci, kterd matoucim zplsobem pfipomina existujici produkt
Apple, rozhrani Apple (napft. Finder), aplikaci Apple (jako App Store, iTunes Store nebo Zpravy) nebo
reklamni motiv Apple. Aplikace a rozsifeni, véetné klavesnic od tietich stran a bali¢kd nalepek, nesméji
obsahovat emotikony Apple. Hudba z nahled(l v iTunes a Apple Music nesmi byt vyuzivana pro svou
z&bavni hodnotu (napf. nesmi hrat jako hudba na pozadi ve fotokolaZi nebo v soundtracku hry) ani
zadnym jinym neopravnénym zplsobem. Pokud poskytujete nadhledy hudby z iTunes nebo Apple Music,
musite zobrazit odkaz na pfisluSnou hudbu v iTunes nebo Apple Music. Pokud vase aplikace zobrazuje
krouzky Aktivity, nemély by krouzky vizualizovat data o pohybu, cvi¢eni a stani zadnym zplsobem, ktery
pfipomina ovladaci prvky aplikace Aktivita. Dal$i informace k pouzivani krouzk( aktivity se doctete

v priru¢ce k lidskym rozhranim. Pokud vase aplikace zobrazuje Udaje o poc¢asi od spoleénosti Apple, méla
by dodrZovat poZadavky na uvadéni autorstvi uvedené v dokumentaci WeatherKitu.

5.3 Hry o penize, sazky a loterie

Hry o penize, sdzky a loterie jsou komplikované na spravu a v App Storu patii mezi nejvic regulované
poloZky. Takovéto funkce proto zahrnujte, jen pokud jste si plné ovéfili své zakonné povinnosti vSude,
kde aplikaci zpfistupnite, a jste pfipraveni na to, Ze proces kontroly potrva déle. Par véci, na které

je treba pamatovat:

5.3.1 Vyherni slosovani a soutéze musi sponzorovat vyvojar aplikace.

5.3.2 Oficialni pravidla vyhernich slosovani, soutézi a loterii museji byt dostupna v aplikaci a musi byt
jasné, ze Apple neni sponzorem ani se na aktivité nijak nepodili.

5.3.3 Aplikace nesméji vyuzivat ndkupy v aplikaci k nakupovéni kreditu nebo mén, které budou jakkoli
pouzivany ve spojitosti s hranim o skute¢né penize.

5.3.4 Aplikace nabizejici hrani o skute¢né penize (napf. sportovni sazky, poker, kasinové hry, koriské
dostihy) nebo loterie museji mit potfebné licence a povoleni na mistech, kde bude aplikace pouzivana,
museji byt geograficky omezené na tato mista a museji byt v App Storu zdarma. Aplikace na nelegalni
formy hazardu, véetné téch na pocitani karet, nejsou v App Storu povolené. Loterijni aplikace museji mit
vstupni podminky (resp. sdzku), Sanci na vyhru a cenu.
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5.4 VPN aplikace ~®©

Aplikace nabizejici sluzby VPN museji vyuzivat API NEVPNManager a sméji byt nabizeny jenom vyvojafi,
ktefi jsou zaregistrovani jako organizace. Pfed jakoukoli uzivatelskou akci vedouci k ndkupu nebo jinému
pouziti sluZby musite na obrazovce aplikace jasné informovat o tom, jaka uzivatelska data budou
shromazdovana a jak budou vyuzivana. Aplikace nabizejici sluzby VPN nesméji prodavat, pouzivat nebo
predavat tfetim stranam jakakoli data za jakymkoli G¢elem a museji se k tomuto zavazat ve svych zdsadach
ochrany soukromi. VPN aplikace nesméji porusovat mistni zakony, a pokud se svoji VPN aplikaci rozhodnete
zpfistupnit na Uzemi, kde je pro VPN vyZzadovana licence, musite informace o licenci uvést do pole na
poznamky pro tym App Review. API NEVPNManager sméji pouzivat (mimo jiné) i aplikace na rodi¢ovsky
dohled, blokovani obsahu a bezpecnostni aplikace od schvalenych poskytovatel(l. Aplikace, které tento
pokyn nedodrzi, budou z App Storu odstranény nebo bude zablokovéno jejich instalovani z alternativni
distribuce a vy mlzZete byt odebrani z Apple Developer Programu.

5.5 Sprava mobilnich zafizeni (MDM) ~©

Aplikace na spravu mobilnich zafizeni, které nabizeji sluzby MDM, si tuto funkénost museji vyzadat od
spolednosti Apple. Takové aplikace sméji byt nabizeny jen komerénimi firmami, vzdélavacimi institucemi,
statnimi Ufady nebo ve vyjimecénych pfipadech spoleénostmi, které MDM vyuzivaji ke sluzbam rodi¢ovského
dohledu nebo k zabezpeceni zafizeni. Pfed jakoukoli uzivatelskou akci vedouci k ndkupu nebo jinému pouziti
sluzby musite na obrazovce aplikace jasné informovat o tom, jaka uzivatelska data budou shromazdovéana

a jak budou vyuzivana. MDM aplikace nesméji poruSovat zadné platné zakony. Aplikace nabizejici sluzby
MDM nesméji proddvat, pouzivat nebo pfedavat tietim strandm jakakoli data za jakymkoli U¢elem a museji
se k tomuto zavazat ve svych zasadach ochrany soukromi. Ve vyjimecénych piipadech mizou byt povoleny
analytické nastroje tietich stran za pfedpokladu, Ze takové sluzby shromazd'uji a pfenaseji jen data o vykonu
vyvojarovy MDM aplikace, nikoli Zadna data o uzivateli, uZivatelové zafizeni nebo jinych aplikacich
pouzivanych na tomto zafizeni. Tyto poZadavky museji dodrzovat i aplikace nabizejici konfiguraéni profily.
Aplikace, které tento pokyn nedodrzi, budou z App Storu odstranény nebo bude zablokovano jejich
instalovani z alternativni distribuce a vy mizete byt odebrani z Apple Developer Programu.

5.6 Kodex chovani vyvojaiu ~©

S kazdym jednejte ohleduplné, at uz ve svych reakcich na recenze v App Storu, v odpovédich zakaznické
podpory, nebo pfi komunikaci se spole¢nosti Apple, véetné odpovédi v App Store Connectu.
Nedopoustéjte se Zddného obtéZovani, diskriminacnich praktik, zastraSovani, Sikany a nenabéadejte

k témto aktivitdm ostatni. Opakované manipulativni nebo zavadéjici jednani, pfipadné jiné podvodné
jednani povede k vaSemu odebrani z Apple Developer Programu.

D(ivéra zékaznikt je zakladnim kamenem ekosystému aplikaci. Aplikace by nikdy nemély uZivatele
zneuzivat, Sidit nebo okradat, nemély by se je snazit zmanipulovat k nechténym nakuptm, nutit je ke
sdileni nadbytecnych dat, Istivé zvySovat ceny, nechat si platit za funkce nebo obsah, které pak nedodaji,
ani se dopoustét jakychkoli jinych manipulativnich praktik, at uz v aplikaci, nebo mimo ni.

Pokud se dopustite aktivit nebo akci, které nejsou v souladu s kodexem chovani vyvojarl, bude vas
ucet Apple Developer Programu zrusen. K jeho obnoveni budete muset poskytnout pisemné prohlaseni,
ve kterém predstavite, jaka vylepSeni planujete zavést. Pokud Apple vas plan schvali a zmény potvrdi,
muze byt vas ucet obnoven.
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5.6.1 Recenze v App Storu

Zakaznické recenze v App Storu mlzou byt nedilnou soucasti uzivatelské zkusenosti z aplikace, proto
se k zakaznik{m pfi odpovidani na jejich komentare chovejte s respektem. V odpovédich se zaméfujte
jen na samotné komentare a nezahrnujte do nich osobni informace zakaznik(, spam ani marketing.

Pokud chcete zdkazniky vybidnout, aby vasi aplikaci ohodnotili, pouzijte k tomu poskytnuté rozhrani API.
Tato funkce umozriuje zakaznikiim ohodnotit aplikaci v App Storu a napsat recenzi, aniz by museli
odchazet z aplikace. Vase vlastni vyzvy k recenzim odstranime.

5.6.2 Identita vyvojare ~©

Zakladem pro ziskani davéry zakaznikUl je, abyste spolec¢nosti Apple i zakaznikdim poskytovali ovéfitelné
informace. ZpUsob, jakym v App Storu nebo alternativnich obchodech s aplikacemi predstavujete sebe,
své podnikani i svoji nabidku, musi odpovidat skuteénosti. Informace, které poskytnete, museji byt
pravdivé, relevantni a aktudlni, aby Apple i zakaznici chapali, s kym jednaji, a mohli se na vés obracet

s pfipadnymi problémy.

5.6.3 Podvody s viditelnosti

Ugast v App Storu vyZaduje zavazek k dodrzovani zasad a spoleénému budovani a upeviiovani diivéry
zékaznikd. Manipulace s jakoukoli souc¢asti zakaznické zkusenosti App Storu, jako jsou Zebficky, hledani,
recenze nebo doporuéeni vasi aplikace, podryva divéru zékaznikd a neni povolena.

5.6.4 Kvalita aplikace

Zakaznici od App Storu ocekavaji nejvyssi kvalitu. Udrzovani vysoké kvality obsahu, sluzeb i zazitkd
pomaha upevriovat davéru zakaznik{. K indikatorim toho, Ze tato o¢ekavani nejsou naplriovana, patfi
nadmérna hlaseni zakaznik(i znacici problémy s vasi aplikaci, naptiklad negativni zakaznické recenze
nebo nadmérny pocet Zadosti o vraceni penéz. Neschopnost udrzovat si vysokou kvalitu mlze

byt faktorem pfi rozhodovani o tom, jestli vyvojai dodrzuje kodex chovani vyvojara.

Po odeslani

Tady je par véci, na které pamatujte potom, co aplikaci i jeji metadata odeslete do App Store Connectu
a pfesunete se do faze kontroly:

. Gas: Tym App Review zkontroluje aplikaci co nejdfiv. Pokud je ale aplikace sloZita nebo predstavi nové
problémy, mlize vyzadovat podrobné;jsi pfezkoumani a zvazeni. Pamatujte taky na to, Ze pokud aplikaci
opakované zamitneme kvUli poruseni stejného pokynu nebo kdyZ se pokusite proces kontroly
zmanipulovat, bude kontrola aplikace trvat déle. Pfec¢téte si vic o App Review.
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- Aktualizace stavu: Aktudini stav aplikace se bude zobrazovat v App Store Connectu, takze v§echno
muzete sledovat pfimo tam.

. Zadosti o urychleni: Pokud vas kriticky tladi ¢as, mliZzete poslat 7adost o urychleni. Respektujte prosim
své kolegy vyvojare a Zadejte o urychlenou kontrolu, jen kdyz je to opravdu nutné. Pokud zjistime,
Ze systém zneuzivate, mGzeme dal$i vade Zadosti zamitat.

- Datum vydani: Pokud datum vydani nastavite do budoucna, zobrazi se aplikace v App Storu
az uréeného data, i kdyZ ji tym App Review schvali diiv. Pamatujte, Ze mize trvat az 24 hodin,
nez se aplikace objevi ve vSech vybranych lokalitdch obchodu.

- Odmitnuti: Nasim cilem je uplatfiovat tyto pokyny spravedlivé a konzistentné, ale nikdo neni dokonaly.
Pokud jsme vasi aplikaci odmitli a vy se chcete na néco zeptat nebo ndm chcete poskytnout dalsi
informace, komunikujte pfes App Store Connect pfimo s tymem App Review. M{iZe vdm to pomoct
dostat aplikaci do obchodu — a nam to mlize pomoct zleps$it proces App Review nebo poznat,
co v pokynech mizeme jesté ujasnit.

- Odvolani: Pokud s vysledkem kontroly nesouhlasite, podejte odvolani. To vdam mliZe pomoct dostat
aplikaci do obchodu. M(iZete také navrhnout zmény pokynt, coZz nam mdze pomoct zlep$it proces
App Review nebo poznat, co v pokynech mizeme jesté ujasnit.

- Odesilani oprav chyb: U aplikaci, které uz jsou v App Storu nebo alternativnim obchodu s aplikacemi
uvedené, nebudeme kvli poruseni pokyn( zdrzovat vydani oprav chyb, kromé pfipadd souvisejicich
s pravnimi nebo bezpecénostnimi zélezitostmi. Pokud byla vase aplikace odmitnuta a kvalifikuje se pro
tento proces, komunikujte pfes App Store Connect pfimo s tymem App Review a dejte védét, Ze tento
proces chcete vyuzit a Ze s napravenim problému poditate ve verzi, kterou odeSlete pfisté.

TéSime se na vaSe dalSi ndpady!

Posledni aktualizace: 5. dubna 2024
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